/

t
1
4
aC

Q0
IZYyS t

-

icharrf 8313 andl

NTRUM KREOWANIA LIDEROV

z 1N1c

=l

R

-y

WICSZCIC



Ten ebook zawiera darmowy fragment publikacji "Umyst. Jak z niego wreszcie
korzystac?"

Darmowa publikacja dostarczona przez
www.darmowe-ebooki.pl

Copyright by Ztote Mysli & Richard Bandler, rok 2007

Autor: Richard Bandler
Tytut: Umyst. Jak z niego wreszcie korzystac?

Data: 30.09.2011

Ztote Mysli Sp. z 0.0.
ul. Toszecka 102
44-117 Gliwice
www.zlotemysli.pl

email: kontaki@zlotemysli.pl

Niniejsza publikacjia moze by¢ kopiowana, oraz dowolnie rozprowadzana tylko i wylgcznie
w formie dostarczonej przez Wydawce. Zabronione sg jakiekolwiek zmiany w zawartosci
publikacji bez pisemnej zgody Wydawcy. Zabrania sie jej odsprzedazy, zgodnie
z regulaminem Wydawnictwa Ztote Mysli.

Autor oraz Wydawnictwo Ztote Mys$li dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce
informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej odpowiedzialnoéci ani za
ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub
autorskich.  Autor oraz Wydawnictwo Ziote My$li nie ponosza réwniez Zzadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte 2z wykorzystania informacji zawartych
w Kksigzce.

Wszelkie prawa zastrzezone.
All rights reserved.


http://www.zlotemysli.pl/tanio,darmowy-fragment/prod/6416/umysl-jak-z-niego-wreszcie-korzystac-richard-bandler.html
http://www.zlotemysli.pl/tanio,darmowy-fragment/prod/6416/umysl-jak-z-niego-wreszcie-korzystac-richard-bandler.html
http://www.darmowe-ebooki.pl
http://www.zlotemysli.pl/tanio,darmowy-fragment?utm_source=zlotemysli&utm_medium=pdf&utm_campaign=darmowy-fragment
mailto:kontakt@zlotemysli.pl
http://www.tcpdf.org

Mojej matce



SPIS TRESCI

PRZEDMOWAL . ...utuininininenenenenenenesescsesesescncnsesessnsesessnsescssnsesencnsenens 5
[ I 7
ROZDZIAL | KTO PROWADZI TEN AUTOBUS?....uuuieeeeeeeeeeeeeeeeenencneencncns 15
ROZDZIAL I KIEROWANIE WEASNYM UMYSEEM...uueneineniinineneinenenennenens 36
ROZDZIAL 1l PUNKT WIDZENIA. ....ccuueueneuieneneneneeneneneeeenencncneneneneesnnes 59
ROZDZIAL IV POPELNIANIE BEEDOW.....euvuiuieieininineneneneneneneneneneneeennes 78
ROZDZIAL V DROGA DO CELU...uuiuiuiueninenieeeneneneeeenencnceceneeeceescncenns 105
ROZDZIAL VI ZROZUMIENIE NIEJASNOSCL. u.uuunenenenereeneneneneneeneneeecnsnns 123
ROZDZIAL VIl POKONYWANIE PRZEKONAN. ....ccuieeinenineinrneneenenenennnnes 152
ROZDZIAL VIIL UCZENIE SIE.....cueuenenenenenenenenenenencneencncnsescncsescncnsens 172

010 [SIoy4 (o] | 1= 174

a1 101 (< P 176

TrUANOSCI W UCZENIU ST .. eeeeeeeeeeeeeeteeeeeeteeeereereeeeereeeeeeeeeeeseeeeeeees 184

TP 189
ROZDZIAL IX  SWISZ” (METODA ZMIANY)...euvuunenenrneneneneeeneneeensnsnsnsnns 192
a0 20 ) | 223
SUPLEMENT | ROZROZNIENIA SUBMODALNOSCIOWE......ccvveeeeiennenenn. 230
SUPLEMENT 1l KONSULTANCI OSWIATOWI NLP.....vuvuiereeneneneneenencncannns 233
SUPLEMENT lleuuuueueneniueneneneeeeceeeeecececececesncnsensncnscnsasnsessnsnsensncns 235




Rozdziat | KTO PROWADZI TEN AUTOBUS?

Programowanie neurolingwistyczne wymyslitem po to, aby uniknac
koniecznosci wyboru konkretnego kierunku studiow. Na uniwersytecie
bytem jedng z tych osob, ktore nie mogty sie w zaden sposéb
zdecydowac, co maja studiowac. Stwierdzitem w koncu, ze taki brak
zdecydowania tez moze by¢ nieztym sposobem na zycie.

ZAPAMIETAJ !
NLP to proces uczenia sie.

Jedng z korzysci ptynacych z NLP jest inne podejscie do przyswajania
wiedzy. Chociaz wielu psychologdéw i pracownikow socjalnych uwaza
NLP za forme terapii, ja wole traktowac je jako proces uczenia sie.
Moéwiac najprosciej uczymy ludzi metod efektywnego uzytkowania ich
umystow.

Wiekszos¢ ludzi nie korzysta ze swego modzgu aktywnie i swiadomie.
A przeciez jest on podobny do maszyny, w ktorej nie zainstalowano
wytacznika. Jezeli nie dasz mu jakiegos konkretnego zajecia, dziata bez
przerwy, dopdki sie nie znudzi. Gdyby umieszczono kogos
w pomieszczeniu doskonale izolujacym od wszelkich bodzcow
zewnetrznych, osoba taka wytworzytaby wkrétce wtasny wewnetrzny
Swiat. Jezeli nie dasz twemu umystowi konkretnego zadania, to po
pewnym czasie sam je sobie znajdzie, nie troszczac sie zbytnio, jakie to
bedzie zajecie. Ciebie moze to obchodzi¢, ale jemu jest doktadnie
wszystko jedno.

Centrum Kreowania Lideréw SA
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PRZYKLAD

Czy kiedykolwiek zdarzyto ci sie siedziec cicho, starajqc sie nie zwracac
niczyjej uwagi, gdy nagle twdj mozg pokazat ci jakis obraz, na widok
ktorego oblat cie zimny pot i wtosy zjezyty sie na gtowie? Jak czesto
zdarza ci sie budzi¢ w nocy, gdyz twdj umyst ponownie zafundowat ci
przezycie czegos, co zmienito twqg krew w efektowne brytki lodu? Jesli
miates zty dzien, zadba o to, abys mogt oglgdac i przezywac go wciqz
na nowo. Nie wystarcza mu, ze sam dzien byt do niczego — postara sie,
abys miat popsuty wieczor, a moze i caty tydzien.

Zreszta wiekszos¢ ludzi na tym nie poprzestaje. Ilu z was nadal
rozpamietuje cos, co zdarzyto sie bardzo dawno temu? Zupetnie jakby
twoj umyst mowit: ,,Przezyjmy to jeszcze raz! Mamy wolng godzinke
przed obiadem — pomyslmy wiec o czyms, co naprawde wpedzi nas
w depresje. Moze uda nam sie tym zdenerwowac o trzy lata za pozno?”

Czy styszates kiedys$ o ,,niezamknietej sprawie’? Ona jest zamknieta —
po prostu nie podoba ci sie sposob, w jaki zostata kiedys zatatwiona.
Chce, abyscie sie dowiedzieli, jak mozecie wptywaé na swoje
doswiadczenia, zyskujac dzieki temu przynajmniej pewna doze kontroli
nad soba. Wiekszos¢ ludzi bowiem to wiezniowie swych umystow.
Zupetnie jakby byli przywiazani do tylnego siedzenia w autobusie,
ktorym kieruje ktos inny. Chciatbym, abyscie nauczyli sie prowadzic¢
swoj autobus. Jezeli nie nadacie umystowi wtasciwego kierunku albo
sam bedzie btadzit po manowcach, albo inni ludzie znajda sposoby, aby
kierowa¢ nim za was — i zwykle nie beda przy tym mieli waszego dobra
na wzgledzie.

NLP stwarza mozliwos¢ uczenia sie subiektywizmu, o ktorym zreszta
zawsze styszatem bardzo niepochlebne opinie.

Centrum Kreowania Lideréw SA
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W szkole méwiono mi, ze prawdziwa nauka postrzega rzeczywistosc
w sposob obiektywny. Juz wtedy jednak zwrocitem uwage, ze
najbardziej oddziatywaja na mnie wtasnie doznania subiektywne.
Chciatem sie dowiedzie¢, jaki jest mechanizm tego zjawiska oraz czy
inni ludzie maja podobne odczucia. Na naszym seminarium bedziemy sie
bawi¢ w rdézne tamigtéwki, bowiem modzg jest moja ulubiong zabawka.
Kto z was chciatby mie¢ pamiec¢ fotograficzna? A czy zdarza sie wam
doktadnie widzie¢ przed sobg niemite, ciagle powracajace obrazy
z przesztosci? Taka umiejetnos¢ zdecydowanie potrafi ubarwi¢ zycie.
Gdy obejrzysz w kinie horror, a po powrocie do domu usigdziesz
w swoim ulubionym fotelu, czynnos¢ siadania moze automatycznie
przeniesc¢ cie z powrotem do kina. Komu cos$ takiego sie przydarzyto?
| wy twierdzicie, ze nie macie pamieci fotograficznej! Oczywiscie, ze ja
macie, tylko uzywacie jej nie do tego, co trzeba. A jezeli juz nig
dysponujecie, dzieki czemu mozecie ogladac nieprzyjemne zdarzenia
z przesztosci, bytoby teraz dobrze zaprzac ja do bardziej
konstruktywnych dziatan. Komu zdarzato sie mysle¢ o czyms, co miato
dopiero nastagpi¢, ale czuliscie sie paskudnie juz z wyprzedzeniem?
Mozna mie¢ czarne mysli od razu, prawda? W koncu okazywato sie, ze
najgorsze przeczucia wcale sie nie sprawdzaty, co jednak nie
przeszkodzito wam solidnie pomartwic sie na zapas.

Taki sposéb myslenia moze mie¢ jeszcze inne efekty. Niektorzy ludzie
zanim faktycznie wybiorg sie na urlop, wyobrazaja sobie doktadnie, jak
wspaniale beda na nim spedzac¢ czas. Natomiast gdy wreszcie dotra na
zastuzony wypoczynek, przezywaja nie lada zawdd. Takie rozczarowanie
wymaga jednak doktadnych przygotowan.

Czy zastanawialiscie sie kiedys, ile wysitku musicie w nie wtozyc¢?

Jednak caty ten trud w koncu optaca sie, gdyz im wiecej przygotowan,
tym rozczarowanie petniejsze.

Centrum Kreowania Lideréw SA
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Sq osoby, ktore chodza do kina tylko po to, aby po wyjsciu stwierdzic:
»Jestem bardzo zawiedziony — nastawitem sie na cos zupetnie innego”.
Takie stwierdzenia nieodmiennie wprawiaja mnie w ostupienie. Jezeli
caty czas ktos miat w gtowie taka sSwietna, wymyslong przez siebie
fabute, po co w ogole ruszat sie z domu? Po co siedzie¢ w niewygodnym,
skrzypiagcym fotelu, tonac po kostki w papierkach od cukierkow
i torebkach po chipsach, po to tylko, aby obejrze¢ film, ktéry
skwitujemy stwierdzeniem: ,,Wyobrazitem to sobie o wiele lepiej,
a przeciez nie miatem nawet scenariusza”.

Oto, co sie dzieje, gdy pozwolicie waszemu umystowi wymkna¢ sie spod
kontroli. Ludzie znacznie wiecej czasu poswiecajg nauce obstugi
elektrycznej maszynki do miesa, niz nauce Kkorzystania z wtasnego
intelektu. Rzadko kto ktadzie nacisk na s$wiadome uzytkowanie
roznorodnych wewnetrznych zasobow. Wszedzie styszycie, ze macie
,by¢ sobg” — tak jakbyscie mieli jakas inng mozliwos¢. Wierzcie mi —
nie macie. Pewnie mozna by byto zniszczy¢ wszystkie wasze
wspomnienia przy pomocy elektrowstrzasow i w ten sposob przerobic
was na kogos$ innego, ale ogladane przeze mnie skutki takich zabiegow
nie przedstawiaty sie zbyt zachecajaco. Dopoki wiec ludzkos¢ nie
wynajdzie jakiegos skutecznego urzadzenia do prania modzgow,
bedziecie sie musieli prawdopodobnie pogodzi¢ z byciem soba. | nie
musi to by¢ wcale zto konieczne, jezeli nauczycie sie wykorzystywac
swe mozliwosci w bardziej efektywny sposob. Do tego praktycznie
sprowadza sie zastosowanie NLP.

Gdy zaczynatem uczy¢ NLP, niektorzy ludzie sadzili, ze jest to sposob
kontrolowania mysli innych oséb, mogacy nawet powodowac ich
odcztowieczenie. Twierdzono tez, ze przeprowadzanie celowych zmian
wtasnej osobowosci powoduje, ze stajemy sie mniej ludzcy.
Przeprowadzanie w sobie zmian za pomoca antybiotykow i kosmetykow
nie stanowi dla nikogo problemu, lecz w przypadku sposobu zachowania

Centrum Kreowania Lideréw SA
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sprawa wyglada jakby inaczej. Nigdy nie mogtem zrozumie¢, jak
wprowadzenie zmiany, ktora kogos$ uszczesliwia, moze mu jednoczesnie
odbiera¢ czes¢ cztowieczenstwa. Natomiast czesto widze, jak wielu
ludziom udaje sie doskonale wyprowadza¢ z rownowagi ich Zony,
mezow, dzieci, a nawet zupetnie obce osoby, wtasnie ,bedgc sobg”.
Czasami zadaje takim osobom pytanie: ,,Po co byc¢ sobg, jezeli mozesz
stac¢ sie kims naprawde wartosciowym?” W trakcie naszego spotkania
chciatbym was zapozna¢ z niektorymi wspaniatymi mozliwosciami
przeprowadzania w sobie zmian. Stang sie one dla was dostepne, gdy
tylko nauczycie sie korzysta¢c z waszego umystu w sposob celowy
i Swiadomy.

Nie tak dawno popularne byty filmy, w ktorych swiatem zawtadnac
miaty komputery. Pod ich wptywem ludzie przestali postrzegac
komputery jako uzyteczne narzedzia, a =zaczeli widzie¢ w nich
zagrozenie dla pozycji ludzkosci w S$wiecie. Jezeli widziates kiedys
komputer osobisty, to wiesz dobrze, ze posiada on programy potrafigce
zbilansowad ksigzeczke czekowa. Jesli chciatbys jednak zbilansowac ja
w ten sposob, zajmie ci to dziesied razy wiecej czasu, niz gdybys zrobit
to odrecznie. Nie dos¢, ze bedziesz musiat wpisa¢ wszystkie liczby do
ksigzeczki, to jeszcze po przyjsciu do domu bedziesz je musiat
wprowadzi¢ do komputera. Takie wtasnie dziatania prowadza do
odstawienia komputera na bok i przeksztatcenia go w jeszcze jeden
element dekoracyjny.

Kiedy twoj komputer jest jeszcze nowa zabawka, grasz na nim w rozne
gry, a gdy ci sie znudzi, chowasz go na dno szafy. Podczas wizyty dawno
nie widzianych znajomych, wyciagasz go, aby oni z kolei mogli sie
pobawi¢. Nie jest to najbardziej efektywny sposob korzystania z niego,
ale bezsensowne sposoby uzytkowania komputerow nie réznig sie
zbytnio od bezsensownych sposobdw wykorzystywania wtasnego umystu.

Centrum Kreowania Lideréw SA
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Ciagle stysze z roznych zrodet, ze cztowiek uczy sie efektywnie tylko do
wieku 5 lat. Nie udato mi sie jednak znalez¢ na to przekonywajacych
dowodow. Zastanowcie sie, ilu rzeczy kompletnie bezwartosciowych,
nie mowiac juz o tych przydatnych, udato sie wam nauczy¢é pomiedzy
piatym rokiem zycia a chwila obecna. Cztowiek dysponuje
zadziwiajacymi  zdolnosciami  przyswajania wiadomosci. Jestem
absolutnie przekonany — i mam zamiar rowniez was o tym przekonac¢ —
ze nadal mozecie nauczy¢ sie prawie wszystkiego. Jest tez jednak i zta
wiadomos¢: tak samo szybko i trwale jak rzeczy przydatnych, uczycie
sie bzdur niepotrzebnie obcigzajacych wasz umyst.

Kto z was miewa uporczywie powracajace mysli? Mowisz na przyktad
sobie: ,,Datbym wiele, aby sie tej mysli raz na zawsze pozbyc¢”. Czyz
jednak nie jestes zdziwiony, ze w ogole sie pojawita? Umyst potrafi
funkcjonowac naprawde fenomenalnie, a zachowania, do ktorych
potrafi cie zmusi¢, bywajq absolutnie zadziwiajace. Gtownym
problemem mdzgu nie jest wiec to, Zze nie potrafi sie uczyc.
Podstawowym ktopotem jest fakt, ze uczy sie zbyt szybko i zbyt
doktadnie. Najlepszym przyktadem tej tezy sa réznego rodzaju fobie. To
niezwykte, ze jesteSmy w stanie przerazi¢ sie za kazdym razem, gdy
zobaczymy pajaka. Nie uda sie wam znalez¢ osoby obcigzonej fobia,
ktora spoglada na pajaka i méwi: ,,Cholera, tym razem zapomniatem sie
przestraszyc!”. Czy sa jakie$ informacje, ktore chciatbys zapamietac tak
doktadnie, jak ta osoba swoja fobie? Posiadanie fobii jest faktycznie
ogromnym osiggnieciem pamieciowym. Jesli chciatbys dowiedziec sie
czegos 0 sposobie nabawienia sie tego leku, mogtbys odkry¢, ze zostat
on zapamietany juz za pierwszym razem: tylko jeden kontakt
z przedmiotem pdzniejszej fobii spowodowat, ze uczucia odczuwane
w danym momencie zostaty trwale zakodowane do konca zycia. Kto
zwas czytat o Pawtowie, jego psie, dzwonku i tym podobnych
historiach? A komu w tej chwili leci Slinka? Aby psa doprowadzi¢ do
takiego stanu, trzeba byto zatozy¢ mu obroze, dzwoni¢ dzwonkiem
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i dawa¢ mu jesc kilkanascie razy dziennie. Dla was wystarczajacym
bodzcem byto tylko ustyszenie o tym, a reakcja jest identyczna. Nie jest
to moze zadna rewelacja, jednak pozwala sie zorientowad, jak szybko
wasz umyst potrafi sie uczy¢ — szybciej niz najdoskonalszy
z komputerow. Potrzebna jest wam jednak wiedza na temat samego
procesu uczenia sie. Posiadajac ja bedziecie mogli sie koncentrowac na
tym, co naprawde chcielibyscie wiedzie¢, jak rowniez bedziecie lepiej
wykorzystywali czas, przeznaczony na nauke.

Czy znane jest wam zjawisko ,,naszej piosenki”? Gdy byliscie z kims
bardzo wam bliskim, mieliscie ulubiong piosenke, ktdérej czesto wspolnie
stuchaliscie. Obecnie, za kazdym razem gdy ja styszycie, myslicie
o tamtej osobie i doswiadczacie ponownie zwigzanych z nig dobrych
uczuc¢. Dziata to na podobnej zasadzie jak doswiadczenie Pawtowa.
Wiekszos¢ osob nie wie, jak tatwo mozna dojs¢ do takiego utozsamiania
dwoch przezyc lub odczué oraz jak szybko mozna do tego doprowadzic
stosujac pewien okreslony system dziatania.

Widziatem pewnego razu, jak psychoterapeucie udato sie w ciggu jednej
sesji stworzy¢ agorafobika'. Terapeuta ten byt mitym, przepetnionym
dobrymi intencjami cztowiekiem, ktéry naprawde lubit swoich
pacjentow. Miat za sobg lata praktyki klinicznej, mimo to jednak nie
miat zielonego pojecia o tym, co robit. Pacjent, ktory wtasnie wszedt do
gabinetu, byt klasycznym przypadkiem agorafobii. Terapeuta kazat mu
zamknac oczy i wyobrazic¢ sobie, jak wyglada swiat z dziesiatego pietra.
Brrrr...!. Pacjent zamyka oczy, blednie i zaczyna sie trzas¢. ,Teraz
prosze pomysle¢ o czyms, co daje panu poczucie bezpieczenstwa.”
Mmmm. ,,Teraz prosze przenies¢ sie na dziesiqgte pietro.” Brrrr...l.
,A teraz prosze pomysle¢ o jezdzie superkomfortowym samochodem.”
Mmmm. ,,... o byciu na dziesigtym pietrze.” Brrrr...!1! ..

'agorafobia — lek przed przebywaniem na otwartej przestrzeni (przyp. ttum.)
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Cztowiek ten wyszedt z gabinetu bojac sie prawie wszystkiego. To, co
zrobit terapeuta byto w pewnym sensie genialne. Zmienit u pacjenta
sposob odczuwania, taczac w jego umysle okreslone uczucie
z konkretnymi doswiadczeniami. Jednak to uczucie, nie byto, moim
zdaniem, najszczesliwiej wybrane. Doprowadzit bowiem do
przeniesienia paniki ogarniajacej dotychczas pacjenta w pewnej
konkretnej sytuacji na inne sytuacje, ktore dotad zapewniaty mu
poczucie bezpieczenstwa. Postepujac podobnie mozna uogolni¢ réwniez
pozytywne uczucia. Jezeli wiec terapeuta rozumiatby mechanizm
dziatania zastosowanej przez siebie metody i do uogdlnienia wybrat
inne, bardziej konstruktywne uczucie, wynik terapii bytby zapewne
korzystniejszy dla pacjenta.

Widziatem teZz podobne sytuacje podczas terapii matzenstw. Zona
zaczyna narzekac na cos, co zrobit jej maz. W tym momencie psycholog
mowi: ,,Prosze patrze¢ na meza gdy pani o tym moéwi. Musi pani
utrzymywac z nim kontakt wzrokowy”. To spowoduje, ze wszystkie
odczuwane w danej chwili negatywne emocje zostana trwale potaczone
z obrazem twarzy meza; za kazdym razem gdy zona na niego spojrzy, te
uczucia powroca.

Virginia Satir w terapii rodzinnej wykorzystuje ten sam mechanizm,
jednak stosuje go w inny sposob. Najpierw prosi dang

pare, aby pomyslata o wczesnym okresie ich zwiazku, o pierwszych
randkach i uczuciach im towarzyszacych, a kiedy w ich oczach pojawia
sie tamte dawne iskierki, wtedy dopiero kaze im na siebie patrzec.
Moze tez wtedy powiedziec: ,,I chciatabym, abys sobie zdat/a sprawe,
Ze patrzysz na te samqg osobe, w ktorej sie tak gteboko zakochates/tas
dziesiec lat temu”. Uczucia, ktoére w tym momencie zostang skojarzone
z widokiem twarzy wspétmatzonka zwykle znacznie bardziej przydaja
sie we wspolnym zyciu niz te z poprzedniego przyktadu. Jedna z par,
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ktore przychodzity do mnie, przez jaki$ czas byta pod opieka innego
psychoterapeuty. Jego metody nie przynosity jednak widocznych
rezultatow, gdyz nadal stale sie ktocili. Przed podjeciem terapii toczyli
wojny w domu, jednak od pewnego czasu odbywaty sie one tylko
w gabinecie terapeuty. Prawdopodobnie stato sie tak na skutek stow,
ktore padty podczas ktorejs z sesji: ,,Chciatbym, abyscie paristwo
wszystkie zte emocje, wszelkie ktotnie, zachowali na czas naszych
spotkan, abym mogt zobaczyc, o co w nich wtasciwie chodzi”.

Gdy para ta przyszta do mnie, chciata sie dowiedziec, czy ich negatywne
uczucia w stosunku do siebie sg w jakis sposdb zwigzane z osobg
terapeuty lub z jego gabinetem. Poprositem ich wiec, aby
przeprowadzili eksperyment. Okazato sie, ze gdy poszli do gabinetu pod
nieobecnosc terapeuty, nie ktocili sie, gdy jednak sesja z jego udziatem
odbywata sie w ich wtasnym domu, niemalze si¢ pobili. Poradzitem im
wiec, aby wiecej go nie odwiedzali. Byto to proste rozwiazanie, ktore
zaoszczedzito im wiele czasu i pieniedzy.

Inny z moich pacjentow nie byt w stanie zdenerwowac sie, gdyz
natychmiast zaczynat sie ba¢. Mozna by powiedzie¢, ze nabawit sie fobii
zwiazanej z uczuciem gniewu. Jak sie pozniej okazato, za kazdym razem
gdy w dziecinstwie zdarzato mu sie okazac ztos¢, jego rodzice dostawali
napadow furii, ktore wywotywaty u dziecka paralizujacy strach. Te dwa
uczucia ulegty skojarzeniu w jego umysle. Mimo zZe od jego
wyprowadzenia sie z domu mineto pietnascie lat, nadal jednak nie
przestat reagowac w ten sposob. Do swiata zmian osobowosci trafitem
ze Swiata matematyki i informatyki. A informatycy to takie stworzenia,
ktore nie chca, aby cokolwiek w ich pracy dotyczyto spraw ludzkich.
Moéwiag o tym jako o ,brudzeniu sobie rgk”. Lubig pracowaé przy
Snigcych czystoscia komputerach, ubrani w nieskazitelnie biate
fartuchy. Odkrytem jednak, ze nie ma lepszego modelu pracy naszego
umystu, jak wtasnie komputer — szczegélnie jesli chodzi o wiedze na
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temat ograniczen w zastosowaniu obu ,narzedzi”. Naktonienie
komputera do wykonania nawet niezmiernie prostej czynnosci, jest
prawie tak samo trudne, jak naktonienie do tego jakiej$ osoby.

Wiekszos¢ z was prawdopodobnie wie, co to s gry komputerowe.
Zaprogramowanie nawet najprostszej z nich jest dosy¢ skomplikowane,
poniewaz mozna przy tym korzysta¢ tylko z bardzo ograniczonych
mechanizmdw komunikacyjnych, jakimi dysponuje komputer.

Gdy podajesz urzadzeniu instrukcje wykonania jakiego$ zadania,
informacja w niej zawarta musi by¢ uporzadkowana i przekazana w taki
sposob, aby mogta by¢ przez maszyne przetworzona, ,przyjeta do
wiadomosci” i wykorzystana. Umyst, podobnie jak komputer, nie jest
»przyjacielem uzytkownika”. Robi doktadnie to, co mu kazano, a nie to,
na co wtasnie miatbys ochote. Wtedy denerwujesz sie, ze nie
zrealizowat tego, co ty chciates kaza¢ mu wykonac!

Jednym z zadan programisty jest modelowanie i tym wtasnie ja sie
zajmuje. Modelowanie to nic innego, jak zmuszanie komputera do
zrobienia czegos, co mogtby takze zrobi¢ cztowiek. Jak mozesz zmusic
maszyne, aby rozwigzata zadanie matematyczne, dokonata analizy
graficznej kosztow lub wtaczata i wytaczata swiatto w pomieszczeniu we
wtasciwym czasie? Ludzie przeciez tez potrafiag wtacza¢ i wytaczac
Swiatto lub (rzadziej) rozwiaza¢ zadanie. Niektorzy robig to dobrze,
innym czasem sie udaje, jeszcze innym nie udaje sie nigdy. Celem osoby
zajmujacej sie modelowaniem jest znalezienie najlepszego schematu,
wedtug ktérego mozna wykona¢ dang czynnos¢ i przedstawienie go
w sposob zrozumiaty dla maszyny. Nie jest przy tym specjalnie wazne,
czy schemat ten obrazuje rzeczywisty sposob, w jaki ludzie wykonuja
dang czynnos¢. Informatykowi chodzi nie tyle o absolutng zgodnosc¢
Z prawda, a raczej o to, aby schemat sprawdzat si¢ w dziataniu. Takie
podejscie cechuje rowniez tworcow ksiazek kucharskich. Nie interesuje
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ich pytanie, dlaczego tort czekoladowy jest tortem czekoladowym.
Musza jednak wiedzie¢, jakie sktadniki potaczy¢ razem i w jakiej
kolejnosci, aby to, co powstanie, mogto by¢ bez wiekszych oporéow
nazwane tortem czekoladowym. Poznanie jednego przepisu nie oznacza
wcale, ze nie istnieja setki innych sposobow uzyskania tego samego
efektu. Wazne jest jednak dysponowanie wiedza, jak dojs¢ od
sktadnikow do tortu — krok po kroku. Dobrze jest tez poznac sposob na
odwrocenie tego procesu: wychodzac od tortu, dojs¢ do poszczegdlnych
sktadnikow — na przyktad wtedy, gdy ktos nie chce nam udostepnic
swojego pilnie strzezonego przepisu.

Takie rozbijanie informacji na mniejsze, tatwiejsze do przyswojenia
czesci jest wtasnie zadaniem informatyka. Najbardziej zas
interesujacymi informacjami, jakie mozna uzyskac¢, sa dane na temat
subiektywizmu innej istoty ludzkiej. Jezeli ktos po-trafi dobrze
wykona¢ jakas czynno$¢, chcemy stworzy¢ model jego sposobu
postepowania. Trzeba jednak pamietad, ze model ten bedzie réowniez
produktem naszego subiektywnego sposobu postrzegania. ,Jakie
procesy zachodzqg w jej umysle, ktorych ja mogtbym sie nauczyc?” Nie
moge dosta¢ w prezencie wieloletniego doswiadczenia, z ktoérego
wyptywa jego biegtosc¢ i skutecznos¢, ale moge bardzo szybko zdobyc
informacje na temat schematu, wedtug ktorego tak skutecznie
funkcjonuje.

Gdy zaczynatem zajmowacC sie modelowaniem, wydawato mi sie
logiczne, ze powinienem sprawdzi¢, czego do tej pory dowiedzieli sie
psycholodzy na temat ludzkiego sposobu myslenia. Jednak po
zagtebieniu sie w psychologie okazato sie, ze cata ta dziedzina sktada sie
z ogromnej liczby opiséw dezintegracji psychiki ludzkiej. Byto tez kilka
mglistych definicji, co to znaczy byc ,,0osobg zintegrowang”, , petng”,
ale gtownym nurtem w psychologii byty wtasnie opisy zataman, krzywd
i rozpadu poszczegodlnych osobowosci.
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Najnowszy ,,Podrecznik statystyki i diagnostyki” (wyd. lll), uzywany
przez psychiatrow i psychologow, zawiera ponad 450 stron opisow
sposobdw, w jaki cztowiek moze sie zatamad, nie ma w nim natomiast
ani jednej strony opisujacej zdrowie psychiczne. Na przyktad,
schizofrenia jest bardzo dobrze widzianym sposobem zatamywania sie,
katatonia natomiast sposobem bardzo nieefektownym. Pomimo
ogromnej popularnosci, jaka w czasie | wojny Swiatowej cieszyt sie
paraliz histeryczny, wyszedt on obecnie zupetnie z mody; spotyka sie go
jeszcze  sporadycznie u emigrantdow z  odlegtych rubiezy,
niezorientowanych w obowigzujacych trendach. Trzeba miec¢ wyjatkowe
szczescie, aby natrafi¢ na dobrze zachowany okaz paralizu. Mnie udato
sie zobaczy¢ tylko piec takich przypadkow w ciggu ostatnich siedmiu lat
— dwa zreszta sam wywotatem podczas hipnozy. Innym popularnym
sposobem zatamania sie jest przypadek ,,na krawedzi”. Oznacza to, ze
nie jestes jeszcze kompletnym wariatem, ale tez nie jestes juz zupetnie
normalny — tak jakby komukolwiek na tym s$wiecie udato sie jeszcze
pozosta¢ normalnym! W latach piecdziesiatych, po wejsciu na ekrany
filmu ,, Trzy oblicza Ewy”, pacjenci z rozszczepieniem jazni zawsze mieli
trzy osobowosci. Ale od czaséw Sybil, ktora dysponowata az
siedemnastoma, obserwujemy coraz wiecej pacjentow, u ktorych liczba
wcielen systematycznie sie pomnaza.

Jesli uwazacie, ze dokuczam psychologom, tylko poczekajcie! Widzicie,
my, programisci komputerowi, mamy tak nieréwno pod sufitem, ze
uzywamy sobie, na kim mozemy. Kazdy, kto przesiaduje przed
monitorem komputera przez 24 godziny na dobe, probujac zredukowac
wszystko, co go otacza do zer, jedynek i piatek, znajduje sie tak dalece
poza sSwiatem normalnych ludzkich doswiadczen, Zze uwaza -cate
otoczenie za wariatow, sam caty czas bedac tym najwiekszym.

Juz dawno dokonatem pewnej obserwacji. Zdecydowatem mianowicie,
ze poniewaz nigdy nie udato mi sie spotka¢ nikogo, kto bytby podobnym
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do mnie wariatem, zdrowie psychiczne rodzaju ludzkiego nie jest az tak
zagrozone, jak mi sie poczatkowo wydawato. Od czasu tego odkrycia
zwrocitem réwniez uwage, ze ludzie funkcjonuja w dos¢ szczegdlny
sposob. To, co robig moze im nie odpowiada¢, ale i tak beda swoje
dziatania konsekwentnie w kotko powtarzac. Nie znaczy to bynajmniej,
ze sa nienormalni; po prostu osiggane przez nich rezultaty znacznie
réznia sie od ich oczekiwan, a nie wiedza, ze mozna to zmienic.

Jezeli potrafisz stworzy¢ jakis obraz w swym umysle, obraz doktadny
i szczegotowy, nie za$ mgliste wyobrazenie i angazujesz sie w to tak
bardzo, ze twoje wizje zaczynaja dla ciebie nabiera¢ realnych
ksztattow, masz szanse zosta¢ dobrym inzynierem lub tez ciekawym
przypadkiem schizofrenika. Jedno przynosi wieksze zyski niz drugie, ale
tez nie dostarcza tyle przyjemnosci.

ZAPAMIETAJ !
Postepowanie ludzkie ma pewna okreslong strukture.

Postepowanie ludzkie ma pewnga okreslong strukture. Jezeli uda ci sie ja
poznac, znajdziesz rowniez sposéb na wprowadzenie w niej pozadanych
zmian. Bedziesz tez mogt wskazaé sytuacje, w ktorych dany sposob
zachowania mogtby okazac sie przydatny.

Pomysl teraz o kims, kto odktada wszystko na pdzniej. Co by sie stato,
gdyby uzy¢ tego sposobu zachowania i odtozy¢ na pozniej zte
samopoczucie wywotane niepowodzeniem. ,Powinienem sie teraz
poczuc fatalnie, ale nie mam w tej chwili czasu, zajme sie tym kiedy
indziej.” A co by sie stato, gdyby$ w nieskonczonos¢ odktadat zjedzenie
tortu czekoladowego i lodow — po prostu nie mogtbys sie jakos do tego
zabrac?
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Jednak wiekszos¢ osob nie mysli w podobny sposob. Podstawa
wiekszosci kierunkéw psychologicznych jest pytanie ,,Co sie stato?”. Gdy
psychologowi uda sie juz nazwac to, co ci dolega, wtedy najczesciej
chce sie dowiedzie¢, kiedy nastgpito u ciebie zatamanie i co konkretnie
byto tego powodem. Gdy ma juz te informacje, uwaza, ze poznat
przyczyny twojego stanu. Jezeli przyjmujemy, ze ktos sie zatamat,
nastepnym naszym zadaniem jest wymyslenie, jak posktadac
z powrotem te drzazgi, ktére z niego zostaty i czy w ogodle jest to
mozliwe. Przy czym psychologow nigdy specjalnie nie interesuje, jak
doszto u ciebie do zachwiania réwnowagi psychicznej oraz co robisz, aby
podtrzymac w sobie ten stan.

Inng niedogodnoscia dzisiejszej psychologii jest to, ze bada ona ludzi
zatamanych, aby dowiedzie¢ sie, jak przywroci¢ ich do stanu
szczesliwosci. To mniej wiecej tak, jakby sprawdzac stan wszystkich
samochodow na ztomowisku, aby dowiedziec¢ sie, jak podnies¢ jakosc¢
nowego samochodu.

Jezeli przebadasz wielu schizofrenikow, mozesz nauczy¢ sie doktadnie
odtwarza¢ zachowania wtasciwe dla schizofrenii, nie nauczysz sie
jednak tego, czego oni nie potrafig robi¢, np. jak by¢ zdrowym.

Gdy prowadzitem seminarium dla personelu szpitala psychiatrycznego,
zasugerowatem im, aby badali swych schizofrenikdéw tylko do momentu,
gdy dowiedza sie, czego pacjenci nie potrafig robi¢. Potem powinni
zajac¢ sie badaniem zdrowych ludzi, aby dowiedziec sie, w jaki sposob
dane zadania s przez nich wykonywane, a nastepnie nauczyc
schizofrenikow tego ,,zdrowego” sposobu.
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PRZYKLAD

Pewna kobieta miata nastepujgcy problem: w kilka minut po
wymysleniu jakiejs historii nie potrafita juz odréznic, czy zdarzyta sie
ona naprawde i byta realnym wspomnieniem, czy tez byta tylko
wytworem jej fantazji. Gdy pojawiat sie w jej pamieci jakis obraz, nie
miata pojecia, czy rzeczywiscie go kiedys widziata, czy tylko sobie
wyobrazita. Przypadtos¢ ta wprowadzata ja w ogromne zaktopotanie
i powodowata strach, o wywotaniu jakiego marzq wszyscy producenci
filmoéw grozy. Zasugerowatem jej, aby wokot obrazdow, ktore sobie
wyobraza, namalowata cienka ramke. Gdy sobie potem dany obraz
przypomni, bedzie sie on wyraznie roznit od rzeczywistych wspomniern.
Sprobowata tak zrobi¢ i okazato sie to skuteczne. Gdy tylko
powiedziatem jej doktadnie, krok po kroku, jak ma postqgpi¢ i gdy
zaczeta to praktycznie stosowac, byta wyleczona. Zastanawiajgce jest
jednak to, Zze przez ostatnie 12 lat byta leczona przez psychologow,
ktorzy na rozne sposoby opisywali jej brak rownowagi psychicznej.
Szukali ,,gteboko ukrytego sensu lub drugiego dna”. Wedtug mnie
panowie psycholodzy w dziecinstwie spedzali zbyt wiele czasu czytajqc
Scherlocka Holmesa. Wprowadzenie zmian w czyims bgdz w swoim
zachowaniu nie wymaga az tak karkotomnych i czasochtonnych
zabiegow — trzeba po prostu wiedziec, jak sie do tego zabrac.

Wiekszos¢ psychologow uwaza, ze komunikowanie sie z chorymi
psychicznie jest bardzo trudnym zadaniem. Po czesci rzeczywiscie tak
jest, ale w znacznej mierze jest to rezultat sposobu, w jaki terapeuta
traktuje takiego pacjenta. Jezeli ktos zachowuje sie nieco oryginalnie,
zabiera sie go z ulicy, szpikuje lekami uspokajajacymi i zamyka w domu
bez klamek razem z trzydziestoma innymi podobnie potraktowanymi
istotami. Nastepnie delikwent jest obserwowany przez 72 godziny, po
ktorych uczony badacz stwierdza: ,,Alez on sie dziwnie zachowuje!”.

Centrum Kreowania Lideréw SA



http://www.szkolenie-biznesowe.pl/

Oczywiscie nikt z nas, z badaczem na czele, w podobnych warunkach
nie zachowywatby sie w sposdb co najmniej kontrowersyjny.

Ilu z was czytato artykut ,,Normalni ludzie w nienormalnych miejscach”!
Pewien socjolog przeprowadzat doswiadczenie, w ramach ktorego
grupka mtodych, zdrowych, szczesliwych studentéw zostata przyjeta do
szpitali psychiatrycznych, aby tam udawad pacjentow. Wszyscy zostali
zdiagnozowani przez nieswiadomych eksperymentu psychiatrow jako
ciezkie przypadki roznorodnych chorob umystowych. Wiekszos¢
z uczestnikow  doswiadczenia ~miata potem ogromne  ktopoty
z wydostaniem sie na zewnatrz, gdyz personel medyczny traktowat ich
che¢ wypisania sie ze szpitala jako jeszcze jeden z dowoddw istnienia
choroby. To jeden z lepszych przyktadow dziatania ,,Paragrafu 22”. Co
ciekawe, pacjenci oddziatow, na ktorych przebywali studenci, od
poczatku wyczuli, ze sa oni najzupetniej zdrowi — tylko lekarze
i pielegniarki upierali sie przy swoim zdaniu.

Kilka lat temu, gdy poznawatem rozne metody modyfikacji zachowan,
psychiatrzy i psycholodzy uchodzili w opinii wiekszosci z ekspertow
w tej dziedzinie. Mnie sie raczej wydawato, ze wielu z nich to
wspaniate, petno objawowe przypadki roznorodnych psychoz, zachowan
patologicznych i innych zaburzen. Czy komus kiedykolwiek udato sie
zobaczy¢ ego? A zespot apatyczno-abuliczny? Kazda osoba, ktéra na co
dzien w taki sposob sie wyraza, nie powinna nazywac innych ludzi
wariatami.

Wiekszos¢ psychologow uwaza, ze katatonicy to prawdziwi twardziele,
bo w zaden sposdb nie mozna z nimi nawigza¢ kontaktu. Siedza caty
czas W tej samej pozycji, a jedyny sposéb na przemieszczenie ich
w inne miejsce, to po prostu podniesc ich i przeniesc.
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Jest pewien bardzo prosty sposob pozwalajacy na nawiazanie kontaktu
z katatonikiem. Trzeba po prostu uderzy¢ go mtotkiem w reke. Gdy
podniesiecie mtotek, aby powtoérzyc ten zabieg, zabierze reke mowiac:
,Nie rob tego wiecej!” Nie bedzie to sygnat, ze pacjent zostat cudownie
wyleczony, bedzie to jednak znak, ze pewna forma kontaktu zostata
Z nim nawiazana. A to juz jakis punkt wyjscia.

Poprositem kiedys znajomych psychiatréow, aby przystali mi pacjentow,
ktorzy przysparzaja im najwiecej ktopotow w terapii. Odkrytem wtedy,
ze im wieksze problemy miat dany pacjent, tym lepiej sie z nim
wspotpracowato (w przypadku terapii dtugotrwatej, nie pojedynczej
wizyty). Sadze obecnie, ze tatwiej jest pracowac ze schizofrenikiem
w szczytowym okresie choroby, niz naméwic na rzucenie palenia osobe
normalna, ktéra nie ma na to ochoty. Zachowanie psychotyka wydaje
sie byC nieprzewidywalne — raz rozmawiacie zupetnie normalnie, a za
chwile musisz zamykac sie przed nim w tazience, bo wtasnie ma napad
szatu. Sa to jednak tylko pozory. Podobnie jak kazde inne zachowanie
ludzkie, psychoza funkcjonuje rowniez wedtug okreslonego schematu.
Nawet schizofrenik nie budzi sie po prostu pewnego dnia z zespotem
maniakalno-depresyjnym. Jezeli dowiesz sie, jak wyglada system,
wedtug ktdérego dziata jego choroba, bedziesz mogt w dowolnej chwili
indukowac i wygaszac jej napady. Jezeli nauczysz sie tego odpowiednio
dobrze, bedziesz sam w stanie na zawotanie podobnie sie zachowywac.
Na przyktad, jezeli kiedykolwiek bedziesz chciat dostaé pokdj
w przepetnionym hotelu, nie znam na to lepszego sposobu, niz
zafundowanie sobie nagtego napadu manii. Uwazaj jednak, zebys szybko
wrécit do normalnego stanu, w przeciwnym bowiem razie mozesz dostac
pokoj o miekkich scianach i z kratami w oknach.

Zawsze uwazatem, ze podejscie Johna Rosena do psychotykow byto

i jest najbardziej skuteczne: ,,Wejdz w swiat pacjenta i popsuj mu jego
obraz.” Jest na to wiele roznych
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sposobow, najlepiej jednak zrobi¢ to bez zbytniej ostentacji. Podam
wam przyktad. Miatem kiedys pacjenta, ktory styszat gtos wydobywajacy
sie z gniazdka elektrycznego. Gtos ten zmuszat go do robienia réznych
rzeczy. Doszedtem do wniosku, ze jezeli uda mi sie urzeczywistnic¢ jego
halucynacje, facet przestanie by¢ schizofrenikiem. Ukrytem wiec gtosnik
w jednym z gniazdek w mojej poczekalni. Gdy pacjent wszedt do
pomieszczenia, gniazdko powiedziato mu: ,Dzien dobry”. Facet
odwrocit sie, spojrzat na gniazdko i rzekt: ,,Masz zmieniony gtos”.

Wiekszos¢ ludzi nie doswiadcza rzeczywistosci, a raczej dzieli z innymi
jakas iluzje na jej temat.

»Jestem nowym gtosem. Nie wiedziates, ze jest nas wiecej?” ,,Skaqd sie
tu wzigtes?” ,,A co cie to obchodzi?”

| tak nawiazaliSmy kontakt. Poniewaz musiat stuchac¢ polecen gtosu,
dawatem mu z gniazdka instrukcje, co ma zrobi¢, aby zmieni¢ swoje
postepowanie. Wiekszos¢ ludzi stwarza sobie jakis obraz otaczajacej ich
rzeczywistosci i postepuje zgodnie z nim. Ja wole stwarza¢ samg
rzeczywistos¢. Nie wierze w to, ze czyje$S zatamanie nerwowe jest
sprawg ostateczna. Po prostu dany cztowiek nauczyt sie pewnego
modelu postepowania i konsekwentnie go realizuje, co, przyznaje, bywa
czasem dosc zaskakujace.

Wiekszos¢ ludzi nie doswiadcza rzeczywistosci, a raczej dzieli z innymi
jakas iluzje na jej temat.

Sa na przyktad ludzie, ktorzy tapiag mnie na progu mojego mieszkania,
daja mi komiksy religijne i z cata powaga zapewniaja ze za dwa
tygodnie nastapi koniec swiata. Catkiem otwarcie rozmawiajg z aniotami
i Bogiem, ale nie sg uznawani za wariatow. Jezeli jednak pojedyncza
osoba zostanie przytapana na rozmowie np. ze Swietym Franciszkiem,
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jest od razu traktowana jak ktos niebezpieczny dla otoczenia, zabierana
w gustownym, choc¢ niewygodnym ubranku do odpowiedniego szpitala,
ogtuszana rozlicznymi medykamentami.

Kiedy wiec stwarzacie nowa rzeczywistos¢, pamietajcie, aby przekonac
0 jej istnieniu jeszcze paru przyjaciot, w przeciwnym bowiem razie
bedziecie mie¢ powazne ktopoty.

Jest to zreszta jeden z powodow, dla ktorych organizuje seminaria NLP.
Chce po prostu, aby jeszcze pare osob zaczeto podziela¢ moje poglady
na temat tego, co nas otacza; odwlekam w ten sposob dzien, w ktorym
panowie w biatych fartuchach zjawia sie po mnie.

Wsrod  fizykow  funkcjonuje réwniez taka wspdlna koncepcja
otaczajacego swiata. Poza tg srodowiskowa wspdlnota pogladow nie ma
zbytniej réznicy pomiedzy fizykiem a schizofrenikiem. Fizycy rowniez
lubia moéwi¢ o rzeczach, ktérych nikt nigdy nie widziat. Bo czy
ktokolwiek z tu obecnych zobaczyt na wtasne oczy atom, nie méwiac juz
o protonie czy elektronie? Jest jednak pewna drobna roznica: fizycy,
nieco czesciej niz schizofrenicy, sg sktonni weryfikowac¢ swoje wizje,
nazywane przez nich ,,modelami” lub ,teoriami”. Gdy ktoras z ich
halucynacji zaczyna by¢ sprzeczna z nowo odkrytymi faktami, fizycy
zazwyczaj tatwiej potrafiag zrezygnowal z poprzedniego pomystu
i zastagpic go jakims innym.

Wiekszos¢ z nas uczyta sie w szkole, ze atom ma jadro, ktore sktada sie
z protonow i neutrondéw, a dookota jadra kraza elektrony jak mate
planety. Niels Bohrotrguided nagrode Nobla wtasnie za stworzenie tego
modelu. Przez nastepne 50 lat model Bohra byt podstawa ogromnej
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liczby odkry¢ i wynalazkéw, takich na przyktad, jak plastik w krzestach,
na ktorych siedzicie. Jednak zupetnie niedawno grono uczonych doszto
do wniosku, ze atom wyglada zupetnie inaczej niz pan Bohr to sobie
wyobrazit. Zastanawiatem sie, czy wobec tego zabiora mu nagrode
Nobla, potem jednak dowiedziatem sie, ze Bohr nie zyje, a zanim
umart, zdazyt wydac¢ wszystkie pieniadze z nagrody. Najdziwniejsza
jednak rzecza jest to, ze wszelkie wynalazki dokonane w oparciu
o nieprawdziwy model atomu nadal istnieja. Plastikowe krzesta nie
rozptynety sie w powietrzu tylko dlatego, ze fizycy zmienili zdanie na
temat wygladu atomu.

Fizyka jest zwykle nazywana nauka obiektywna, ja jednak widze, ze
teorie fizyczne sie zmieniaja, a swiat pozostaje taki sam. Musi wiec byc
nawet i w tej nauce jakis element subiektywny.

Jednym z ulubionych bohateréw mojego dziecinstwa byt Albert Einstein.
Sprowadzit on fizyke do stanu, ktory psychologowie nazywaja
»,kierowanq fantazjqg” (guided fantasy). Sam jednak uzywat okreslenia
»eksperyment myslowy”. Wyobrazat sobie, jak to jest, gdy siedzi sie na
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koncu promienia Swietlnego i na nim podrozuje. A ludzie caty czas
twierdza, ze byt on obiektywnym naukowcem! Jednym ze skutkow
wyzej wspomnianego eksperymentu myslowego byta stawna teoria
wzglednosci.

Od podejscia Einsteina NLP rozni sie tylko tym, ze my celowo
wymyslamy ktamstwa, ktore pomoga nam zrozumiec subiektywnosc
doznan ludzkich. Gdy zajmujemy sie badaniem subiektywnosci,
obiektywizm okazuje sie zupetnie nieprzydatny. Przejdzmy wiec
wreszcie do doswiadczen subiektywnych...
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Rozdziat IV POPELNIANIE BLEDOW

Zapytatem kiedys przyjaciela: ,Jakie jest twoje najwieksze
niepowodzenie zyciowe?” Odpowiedziat: ,,Za kilka tygodni mam zrobic
pewng rzecz i ona wtasnie bedzie tym niepowodzeniem”. | wiecie co?
Miat racje. Rzeczywiscie byta to wielka katastrofa — nie dlatego, ze
sprawy poszty nie po jego mysli, ale dlatego, ze stracit ogromng ilos¢
czasu martwiac sie na zapas.

PRZYKLAD

Wielu osobom wyobraznia stuzy przede wszystkim do przewidywania
wszelkich mozliwych kataklizmow, jakie sie mogq wydarzy¢. Po co

czekac? Przeciez mozna sie zamartwiac juz pot roku wczesniej.

Po co czeka¢, az twoj maz bedzie faktycznie miat z kim$ romans?
Przeciez mozesz to sobie wyobraziC juz teraz: widzisz, siedzi obok tej
blondynki, Smieje sie beztrosko i patrzy na nig tym wzrokiem, ktory byt
kiedys zarezerwowany wytacznie dla ciebie. Poczuj sie tak, jakbys tam
byta i wszystko to dziato sie na twoich oczach. Jest to jeden z lepszych
sposobow popadniecia w chorobliwg zazdros¢. Komu z was zdarza sie
tak robi¢?

ZAPAMIETAJ !
Dlaczego nie stwarzasz w mysli pozytywnych obrazéow?

Jezeli uczucie ztosci na meza wywotane wasza wizja utrzyma sie do jego
powrotu z pracy, gdy tylko przestapi prog wylejecie na niego wszelkie
wasze zale, a jesli takie postepowanie wejdzie wam w nawyk, w koncu
maz postapi zgodnie z waszymi najgorszymi przeczuciami i poszuka
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sobie kogo$ innego. Wielu moich pacjentéw opowiadato mi o takich
zdarzeniach. Zawsze wtedy zadaje im pytanie:

,Dlaczego nie stwarzasz w mysli pozytywnych obrazow?”
,,CO przez to rozumiesz?”

»Wystarczy, zebys zmienita tylko jeden element swej wizji: zobacz
siebie na miejscu tej blondynki. Potem wejdZ w stworzony obraz
i pozwol sobie na przezycie tych wszystkich dobrych uczuc. A gdy mqgz
wroci do domu, postaraj sie, aby twoja wizja stata sie
rzeczywistosciq.” Czy tak nie bedzie lepiej? Czesto styszy sie ludzi
mowiacych o swych ,,dobrych” i ,ztych” wspomnieniach. Sa to jednak
tylko stwierdzenia obrazujace, czy dane wspomnienie podoba sie jego
wtascicielowi czy tez nie. Wiekszo$¢ z nas chce mie¢ same przyjemne
wspomnienia i uwaza, ze byliby znacznie szczesliwsi, gdyby wszystkie
zte wspomnienia po prostu zniknety. Pomyslcie jednak, jakie bytoby
teraz wasze zycie, gdybyscie nigdy nie doswiadczyli niczego ztego. Jacy
bylibyscie teraz, gdybyscie dorastajac stykali sie wytacznie z mitymi
ludzmi i nie natrafiali na zadne przeciwnosci. Stalibyscie sie po prostu
mieczakami, nie potrafigcymi sobie poradzi¢ z najmniejszym
problemem — w naszym kraju jest dostatecznie wielu ludzi bedacych
tego najlepszym przyktadem.

Miatem kiedys 24-letniego pacjenta, ktoéry zazywat Valium od 12 roku
zycia. Wychodzit z domu tylko gdy udawat sie do dentysty, lub
psychiatry. Leczyt sie juz u pieciu psychiatrow i zaden z nich mu nie
pomodgt. Wedtug mnie jednak jedyna rzecza, ktora mu dolegata byto to,
ze od 12 lat nie miat praktycznie kontaktu ze $wiatem. Dopiero teraz
jego rodzice doszli do wniosku, ze powinien zacza¢ samodzielnie
funkcjonowac. Jego ojciec byt wtascicielem duzej firmy budowlanej
i ciagle mi powtarzat: ,,Nadszedt czas, aby chtopak stangt wreszcie na
wtasnych nogach”. Pomyslatem sobie wtedy: ,Troche sie, stary,
spoznites, przynajmniej o jakies 12 lat. Co teraz zrobisz — dasz mu
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swojg firme, zeby teraz on zaczqt ciebie utrzymywac?”. Przeciez pod
jego rzadami firma nie przetrwataby nawet dwoch dni.

ZAPAMIETAJ !
,,Nie moge” to potaczenie dwoch stéw ,,moc” i ,,nie”.

Poniewaz ten dzieciak przezyt 12 lat swego zycia na prochach, nie miat
zbyt wiele czasu na wtasne doswiadczenia — do momentu, az zostat
przystany do mnie. Zmuszatem go do chodzenia w rozne zaskakujace
miejsca i robienia réznych, mniej lub bardziej dziwacznych rzeczy —
a jezeli opierat sie, spuszczatem mu solidne manto! Gdy po raz pierwszy
zaczat sie wahac i powiedziat, ze nie potrafi czegos zrobi¢, datem mu
porzadnie w ucho. Byto to pierwsze z jego nowych doswiadczen. Sposéb
ten okazat sie dosy¢ skuteczny — ale nie polecatbym go dla wiekszosci
waszych pacjentow. Zdarzaja sie jednak przypadki, w ktorych porzadny
kuksaniec moze stac sie poczatkiem budowania konstruktywnej strategii
motywacyjnej (mtodsi z was moga to jeszcze pamietac z podworka).
Naktaniatem go do uczestniczenia w sytuacjach, w ktorych musiat
przezwyciezac trudnosci i radzi¢ sobie z roznymi ludzmi. To wyposazyto
go w doswiadczenia, ktére mogty stanowi¢ podstawe do dalszego zycia
niezaleznego od rodzicow, lekow i psychiatrow. Wiedza, ktorg dzieki
mnie zdobyt, okazata sie bardziej przydatna, niz wielogodzinne
rozmowy o jego dziecinstwie w gabinecie psychiatrycznym.

Ludzie moéwia: , Nie moge tego zrobi¢”, bez zdawania sobie sprawy
Z prawdziwego znaczenia tych stow. , Nie moge” to potaczenie dwoch
stow ,,moc” i ,,nie”. ,Nie moge zrobi¢” znaczy wiec ,,moge” - jestem
w stanie ,,nie robic tego”, a to stwierdzenie zawsze jest prawdziwe.

Zatrzymujac sie na chwile i prawdziwie wstuchujac w stowa pacjentow
(i nie tylko), zaczniecie stysze¢ wskazowki, jak mozecie w danym
przypadku postapi¢. Pracowatem kiedys z osoba, ktora chciata otworzyc
klinike zajmujaca sie leczeniem nieSmiatosci. Przyprowadzita mi kiedys
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grupke niesmiatych osob. Zawsze uwazatem, ze cztowiek dlatego jest
nieSmiaty, bo mysli, ze spotkajg go jakies nieprzyjemnosci — zostanie
odrzucony lub wysmiany przez otoczenie. Zaczatem wiec od moich
rutynowych pytan: ,,Skqd wiesz, kiedy masz by¢ niesmiaty? Nie jestes
taki przeciez przez caly czas”. Jak wiekszo$¢ zachowan ludzkich,
nieSmiatos¢ rowniez podlega pewnemu schematowi, a osiggniecie tego
stanu nie jest wcale tak tatwe, jakby sie mogto wydawac. Pewien
mezczyzna odpowiedziat mi: ,Wiem, zZe bede niesmiaty, gdy mam
spotka¢ kogos, kogo wczesniej nie znatem”. ,,Co konkretnie w tej
sytuacji wywotuje twojqg niesmiatos¢?” ,,Nie mysle, aby ta osoba mogta
mnie polubi¢.” Zauwazcie, ze to stwierdzenie bardzo rozni sie od
zdania: , Mysle, Ze mnie nie polubi”. Nasz rozmowca powiedziat
przeciez dostownie tak ,Ja nie mysle — nie podejmuje czynnosci
myslenia na ten temat.” Mysli o wszystkim, tylko nie o tym, ze kto$ go
polubi. W czasie naszej rozmowy, w sasiednim pokoju, przebywata
pewna grupka osob. Powiedziatem wiec: ,,Chciatbym, abys myslat, ze
cie polubiq.”

,W porzadku.”

,Czy nadal ogarnia cie nieSmiatos¢, gdy wyobrazasz sobie spotkanie
Z nimi?”

,Nie.

”

Wydaje sie wam to moze zbyt proste, zeby byto prawdziwe, ale
skuteczne sposoby zazwyczaj bywaja mato skomplikowane.

Niestety, psychoterapeuci nigdy nie mieli bodzca, aby szukac szybszych
i bardziej efektywnych metod leczenia. W wiekszosci dziedzin, na
przyktad w przemysle, ludzie zarabiaja tym wiecej, im bardziej ich
dziatania sg skuteczne. W psychoterapii jednak optata jest pobierana za
ilos¢ przepracowanych godzin, a nie za osiagniete rezultaty. Tak wiec
niekompetentny terapeuta zarabia wiecej niz ktos, kto potrafi szybko
wyleczy¢ pacjenta. Wielu psychologow wyznaje nawet pewna zasade,
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ktora sankcjonuje ich brak kompetencji. Mowi ona, ze bezposrednie
wptywanie na kogos jest manipulacja, a manipulacja jest zta. To
zupetnie tak, jakby méwili: ,Ptacisz mi, abym wptywajqgc na ciebie
pomogt ci sie zmienic. Ja tego nie zrobie, gdyz jest to niemoralne, ale
pieniqdze od ciebie i tak wezme”.

Gdy ja kogo$ przyjmuje, pobieram optaty za faktycznie przeprowadzone
zmiany, a nie za godzine — tylko wtedy dostaje pieniadze, kiedy osiagne
rezultaty zadowalajace pacjenta. W ten sposob sesja terapeutyczna
stanowi dla mnie zawsze pewne wyzwanie.

Argumenty, ktoérych uzywaja terapeuci, ttumaczac, dlaczego ich metody
nie skutkuja, sa czasem wrecz skandaliczne. Méwia na przyktad: ,,0n
nie dorost jeszcze do zmiany”. Jest to zwykte mydlenie oczu. Jezeli pan
doktor widziat, ze pacjent nie jest jeszcze gotowy, aby sie zmienic,
dlaczego wyznaczat mu kolejne wizyty, za ktore kazat sobie ptacic?
Trzeba byto mu powiedzie¢, zeby poszedt do domu i wrdcit, kiedy
bedzie przygotowany. Zawsze uwazatem, ze jezeli trafiam na kogos, kto
nie dorost jeszcze do zmian, moim zadaniem jest rozbudzi¢ w nim te
gotowos¢. Jak byscie sie czuli, gdybyscie zabrali swoj samochdd do
mechanika, ktéry przez kilkanascie tygodni bez skutku by go reperowat?
Jezeli w ktoryms momencie ustyszelibyscie od niego: ,,Samochéd nie
jest przygotowany do zmiany,” nie przyjelibyscie tego ttumaczenia,
prawda? Ale terapeutom takie stwierdzenia uchodza ciagle na sucho.
Inna ulubiona wymowka to: ,Pacjent jest oporny na terapie.”
Wyobrazcie sobie, co byscie zrobili, gdyby wasz mechanik nagle
zakomunikowat: ,,Pana Mercedes stawia opor przy wymianie zaworu.
Prosze go za tydzien przyprowadzi¢ do warsztatu i sprobujemy jeszcze
raz’? Pomyslelibyscie zapewne, ze mechanik jest do kitu i na niczym sie
nie zna i albo probuje wymienia¢ czesci nie majace nic wspolnego
z zaworem, albo tez uzywa nieodpowiednich narzedzi. To wszystko
mozna tez odnies¢ do procesu nauczania lub procesu terapii. Efektywni
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nauczyciele i terapeuci potrafia wywota¢ w cztowieku gotowos¢ do
zmian — a uzywajac wtasciwych metod nie natrafiaja na opor.

Niestety, wiekszos¢ ludzi posiada pewna dziwaczng tendencje. Jezeli
robig co$ w sposob, ktory nie przynosi pozadanych efektéow, zaczng
zapewne robic to samo, tylko dtuzej, czesciej, albo z wieksza sitg. Kiedy
dziecko nie zrozumie, co sie do niego méwi, rodzic zacznie powtarzac
to samo zdanie, tylko o kilka decybeli gtosniej — zamiast po prostu
zmieni¢ dobor stow. Rowniez kiedy pieczotowicie obmyslona kara nie
zmienia od razu czyjegos postepowania, uwaza sie, ze nalezy japo
prostu czesciej stosowac. Zawsze sadzitem, ze jezeli jakisS sposob
wyraznie nie dziata, nadszedt czas, aby sprobowac czegos innego. Jezeli
przekonaliscie sie, Zze cos nie zdaje egzaminu, wowczas zastosowanie
innej metody ma wieksza szanse powodzenia, niz kurczowe trzymanie
sie pierwotnej koncepcji.

ZAPAMIETAJ !
Stowa ,,tylko” lub ,,po prostu” sa to zakamuflowane sposoby bycia
nieuczciwym w stosunku do innych.

Osoby spoza branzy terapeutycznej rowniez miewaja interesujace
wymowki; zbieratem je przez lata i mam juz cata kolekcje. Ludzie
mowia, na przyktad: ,,Nagle stracitem nad sobq kontrole” albo ,Nie
wiem, co mnie napadto”. Pewnie tesciowa z watkiem, albo zabtakany
grom z jasnego nieba — nic innego nie przychodzi mi do gtowy.

W latach szescdziesigtych tworzyty sie specjalne grupy pomocy,
w ktorych ludzie uczyli sie méwic: ,,Nic na to nie moge poradzi¢, po
prostu taki juz jestem”. Jezeli kto$ powie: ,,Poczutem niepohamowany
impuls, aby wrzuci¢ ten granat do pokoju”, nie spotka sie to raczej
z aprobata otoczenia. Jezeli jednak kto$ stwierdzi: ,,Nie przyjmuje do
wiadomosci tego, co mowisz; musze cie skrzycze¢ i wytrqcic
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z rownowagi — taki po prostu jestem”, ludzie akceptuja to bez
zmruzenia oka.

Stowa ,,tylko” lub ,,po prostu” bywaja bardzo interesujace — sa to
zakamuflowane sposoby bycia nieuczciwym w stosunku do innych. ,,Po
prostu” i ,,tylko” sa skutecznym sposobem na odrzucenie wszystkiego,
co nie zostato pomyslane lub wypowiedziane przez ciebie.

Jezeli ktos jest w ztym nastroju, a ty powiesz mu co$ mitego, czesto
ustyszysz: ,,Mowisz tak tylko, zeby mnie pocieszy¢”, zupetnie jakby
pocieszanie kogos byto czyms ztym! Oczywiscie, moze by¢ prawda, ze
chcesz rozchmurzyc¢ te osobe, ale stowko ,,tylko” sprawia, ze twoje
zabiegi i uczucia zostaty zredukowane tylko do podnoszenia jej na
duchu. Pocieszanie stato sie nagle jedyna wartoscia w waszych
wzajemnych stosunkach. Wszystko inne juz sie nie liczy — a moze
w ogole nie istniato?

ZAPAMIETAJ !
Wszystkie wymowki s sposobami usprawiedliwienia i utrzymania
braku szczescia.

Najbardziej jednak ulubiong wymowka w dzisiejszych czasach jest: ,,Nie
bytem wtedy sobq”. Mowiac tak, mozecie sie wykreci¢ praktycznie ze
wszystkiego. Zupetnie jakbym styszat zdeklarowanego schizofrenika:
,Nie bytem wtedy sobg hm... musiatem wtedy akurat by¢ Abrahamem
Lincolnem”.

Wszystkie te wymowki sa po prostu sposobami usprawiedliwienia
i utrzymania braku szczescia w waszym zyciu. A dlaczego nie sprobowac
innego podejscia, ktore mogtoby uczyni¢ ciebie i twoje zycie
ciekawszym i weselszym.
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Mysle, ze czas juz na demonstracje. Niech ktoS nam powie, jakie
przezycie wydaje mu si¢ najbardziej niemite.

Jo: Zawsze bardzo sie boje, gdy mam komus stawic¢ czota. Na przyktad,
gdy ktos mnie w jaki$ sposob obrazit, a chciatabym, aby sie to wiecej
nie powtodrzyto.

Oczekujesz wiec, ze bedzie to negatywne przezycie?

Jo: Tak. A zwykle okazuje sie, ze wcale takie nie jest. Zwykle okazuje
sie ono raczej pozytywne. Na poczatku czuje sie nieswojo, ale im dalej
w las, tym pewniej sie czuje.

Czy ten sposob postepowania jest dla ciebie przydatny?

Jo: Przydatne jest to, ze kazda taka konfrontacja wiele mnie uczy. Za
kazdym razem, gdy sie na nig zdobede, zyskuje wiecej doswiadczenia
w radzeniu sobie z podobnymi sytuacjami i staje sie bardziej pewna
siebie. Dzieki temu moge sobie wyobrazi¢, ze bede z dang osobg tylko
rozmawiata, a nie stawiata jej czota.

Zastanow sie dobrze. Gdybys miata uczestniczy¢ teraz w takiej
konfrontacji, czy oczekujesz, ze spotkaja cie nieprzyjemnosci?

Jo: W pewnym sensie. Nie boje sie jej jednak tak, jak kiedys.
Przygotuj sie tak, jakby za chwile miato do niej dojsc.
Jo: Mmm... Troche sie jednak boje.

Musisz teraz naprawde wyobrazi¢ sobie te sytuacje. Pomysl o kims,
komu bardzo ciezko bytoby stawi¢ czota. Rozwaz wszystkie za i przeciw,
zobacz, w jaki sposob mogtoby to byc¢ dla ciebie niemile, w koncu
zobacz pozytywne dla siebie zakonczenie catej sprawy.

Jo: Nie wyobrazam sobie takiej konfrontacji z toba.
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Faktycznie mogtaby sie okazac dla kogo$ zabdjcza. Co sktonitoby cie do
konfrontacji z kims — jakie warunki musiatyby byc spetnione?

Jo: Na przyktad uczucie, ze ktos probuje ograniczy¢ moja niezaleznosc.
Albo jezeli ktos mnie obraza. Czasami tez jezeli kpi z moich przekonan.

Dlaczego uwazasz, ze musisz wtedy doprowadzac¢ do konfrontacji?

Jo: Nie wiem.

Co stanie sie, jezeli faktycznie do niej dojdzie? W czym ci to pomoze?
Czy ma to jakis pozytywny wptyw na twoja niezaleznosc¢?

Jo: Czuje wtedy, ze potrafie zadbac o siebie i sie obronic.

Przed czym? Prébuje sie w tej chwili dowiedzie¢, jaka funkcje spetnia
w twoim przypadku takie zachowanie. Stawienie czota niektorym
osobom moze okazac sie ostatnig rzecza, jaka w zyciu zrobisz — moga
cie zabi¢ nawet za kanapke z szynka, a co dopiero za sprzeciwianie sie
im. Mam pewne doswiadczenia w tym wzgledzie wyniesione z miejsca,
w ktorym dorastatem. Wiekszos¢ ludzi nie wzrasta w takiej atmosferze
i, miejmy nadzieje, nigdy sie nie przekonaja na wtasnej skorze
o prawdziwosci moich stow. Jakie znaczenie moze miec¢ dla ciebie
starcie z kims? Czy zachowanie takie daje ci jeszcze cos$ poza uczuciem
satysfakcji? Czy zawsze musisz doprowadzac do konfrontacji z ta osoba?
A moze postepujesz tak ze wszystkimi?

Jo: Nie.
Skad wiesz, do kogo podejs¢ i stawi¢ mu czota, aby poprawi¢ swoje

samopoczucie?

Jo: Postepuje tak w stosunku do ludzi, ktérym przynajmniej w jakims
stopniu ufam, co do ktérych wiem, ze $wiadomie nie chcg zrobi¢ mi
krzywdy.
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Dobry wybor. Jednak zwracasz sie do nich wtedy, gdy zagrazaja tobie
lub twoim pomystom.

Jo: To jedyny przypadek, kiedy dochodzi z nimi do konfrontacji. Bardzo
czesto dyskutuje z nimi o czyms, ale tylko w powyzszym przypadku
musze stawiac¢ im czota.

Co sprawia, ze sprawa ta jest dla ciebie wystarczajagco wazna, aby
doprowadzi¢ do starcia? Moze ujme to inaczej. Mowiac, ze szkodza
twoim pomystom, czy masz na mysli, ze ich nie rozumieja, czy ze sie
Z nimi nie zgadzaja?

Jo: Nie o to chodzi. Jezeli kto$ ich nie rozumie lub sie z nimi nie
zgadza, ma do tego prawo. Chodzi mi raczej o stwierdzenia typu: ,,Ten
pomyst nadaje sie na smietnik”, lub cos o podobnym wydzwieku. Moja
reakcja zalezy tez od osoby mowiacej i od konkretnej sytuacji.

To prawda, duzo zalezy od sytuacji. Nie prébuje rowniez wykazac, ze
starcia nie mogg byc konstruktywne. Mogg i to bardzo. Probuje jedynie
znalez¢ odpowiedz na pytanie: ,Skqd wiesz, ze w tej konkretnej
sytuacji, stawianie komus czota bedzie najwtasciwszym zachowaniem?”
oraz ,,.Jak ten proces u ciebie przebiega?”. Czy mogtabys, na przyktad,
zabi¢ kogos$ za naruszenie twojej niezaleznosci?

Jo: Nie.

Znam wielu ludzi, ktorzy mogliby to zrobi¢. Moze bytby dla wszystkich
lepiej, gdybySmy mogli nauczy¢ ich twojego sposobu postepowania.
Aleja przeciez jeszcze nie wiem, co doktadnie oznacza dla ciebie stowo
,Starcie”. Nie wiem, czy wrzeszczysz wtedy wniebogtosy, czy tez moze
wsadzasz komus palec do oka, odcinasz mu lewe ucho, czy tez robisz
z niego placek przy pomocy walca drogowego. Ostroznie zaktadam, ze
mamy tutaj do czynienia z konfrontacja stowna.

Centrum Kreowania Lideréw SA



http://www.szkolenie-biznesowe.pl/

Jo: Tak wtasnie jest.

Nadal jednak nic nie wiem o szczegoétach, na przyktad, czy bardzo
podnosisz gtos. Jaka jest roznica pomiedzy ,,dyskusjq” a ,,starciem”? Kto
z was ma jakis pomyst na ten temat?

Jo: Taka konfrontacja ma dla mnie ogromne znaczenie. Naprawde
zalezy mi, aby ta osoba znata moje poglady na dany temat. Chce, by
zdawata sobie sprawe z tego, co czutam, gdy moje pomysty byty przez
nig akceptowane badz odrzucane.

0.K. Co sprawia, ze jest to dla ciebie az tak wazne? Co by sie stato,
gdybys nie zostata zrozumiana? Chciatbym zadac jeszcze jedno pytanie.
Czy osoba, o ktorej mowisz, rozumiejac twoj pomyst mowi o nim zZle,
czy tez nie rozumie go i dlatego zle o nim mowi?

Jo: Jestem ci bardzo wdzieczna za to, co zrobites. Chyba dates mi w tej
chwili nowy punkt widzenia. Naprawde to zrobites?

Nie wiem, powiedz nam cos$ wiecej.

Jo: Mysle, ze tak sie wtasnie stato. Po prostu... widze to teraz inaczej.
Nie traktuje juz takiego zachowania jako odrzucenia, a raczej jako chec
przekazania mi czyjegos odmiennego stanowiska.

Nie wiem, co teraz zrobié. Jeszcze sie przeciez nie dowidzielisSmy, czym
tak naprawde mamy sie zajmowac. Nie mogtas sie zmieni¢ — za
wczesnie. Jak mogto sie cokolwiek zmieni¢ tak szybko tylko przy
pomocy stow, kiedy ja nawet jeszcze sie nie dowiedziatem, w czym tak
naprawde tkwi twdj problem. Tylko czy to wszystko ma jakiekolwiek
znaczenie?

Jo: Ale zmiana zaszta, czuje to.
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Wiedza na temat istoty jakiegos zjawiska, lub jej brak, nie odgrywa
wiec tutaj, jak widzicie, wiekszej roli.

Jo: Nie ma dla mnie znaczenia, co powiedziates lub tez, jakich stow
uzytes. Po prostu cos w twojej wypowiedzi sprawito, ze zaszta we mnie
zmiana. Czuje, ze nie musze juz doprowadzac do star¢.

0j, chyba sie jednak rozczarujesz.

Jo: Nie mowie o starciach w ogéle, ale o doprowadzaniu do nich z takich
powodow, jak te, o ktérych wczesniej mowitam.

A wiec sg jeszcze inne przyczyny, ktore zmuszaja cie do konfrontacji.
W takim razie, jezeli nie bedziesz wiedziata, czy doprowadzic¢ do starcia
czy tez nie, mozesz po prostu rzuci¢ moneta. Ja tak wtasnie robie —
w ten sposob nie trzeba sie juz martwi¢, czy dana chwila jest
odpowiednia na starcie czy tez nie.

Jo: To nie jest tak. Doprowadzam do starcia, kiedy na przyktad
ekspedientka policzy mi za duzo w sklepie lub nie jestem obstugiwana
jak nalezy w restauracji.

Czy jest to sposob na zapewnienie sobie dobrej obstugi w tej restauracji
w przysztosci?

Jo: Jest to sposob, ktory sie sprawdza w wielu miejscach, nie tylko
w restauracji.

Chciatbym ci zadac jeszcze jedno pytanie. Nie mysl, ze sie na ciebie
uwzigtem — jeste$ po prostu dobrym medium, poprzez ktére moge
oddziatywa¢ na podswiadomosc¢ innych ludzi bedacych w tym pokoju.
Czy kiedykolwiek prébowatas zachowywac sie w stosunku do kelnerki

Centrum Kreowania Liderow SA



http://www.szkolenie-biznesowe.pl/

w restauracji tak, aby nie miata po prostu wyjscia i musiata cie dobrze
obstuzyc¢?

Jo: Nie rozumiem... Chyba sie troche pogubitam.

Zawsze dziwi mnie ogromnie, ze ludzie bedac w restauracji traktuja
obstugujacego ich cztowieka jak popychadto, jak osobe, w stosunku do
ktorej mozna sobie pozwoli¢ na wszystko. Bytem kiedys kelnerem, wiec
znam to z autopsji.

Zdarzaja sie jednak tacy klienci, ktorzy wchodzac do restauracji, od
razu sprawiaja, ze cztowiek zaczyna sie lepiej czu¢. To powoduje, ze
automatycznie spedza sie wiecej czasu przy ich stoliku — bez wzgledu
na wysokosc¢ napiwkow, jakich sie mozna spodziewac.

ZAPAMIETAJ !
Wolimy by¢ blisko os6b, ktére poprawiaj nasze
samopoczucie,a unikamy tych, ktérzy nami poniewieraja.

Istnieje pewna dziwna prawidtowos¢, ze wolimy by¢ blisko osob, ktore
poprawiaja nasze samopoczucie, a unikamy tych, ktérzy nami
poniewierajg albo w ogole nie zauwazajg naszego istnienia.

Czy komus z was w dziecinstwie zdarzyto sie by¢ niezauwazanym przez
dorostych? Wiecie zatem, co wtedy dzieje sie z cztowiekiem. Pomyslcie
wiec, jak musi sie czu¢ kelner, gdy cata sala ludzi tak go traktuje. Gdy
trafi a sie wiec osoba, ktora dostrzega w nim cztowieka, a nie maszyne
do podawania potraw, chce jej jakos okazaCc swa wdziecznos¢ —
chociazby poprzez sprawniejszg obstuge. Jednym wiec ze sposobow
zapewnienia sobie dobrego traktowania przez kelnera, jest najpierw
samemu dobrze go potraktowac. Innym sposobem jest zmieszanie go
z btotem i zmuszenie go w ten sposéb, aby obstuzyt cie odpowiednio.
W tym jednak przypadku nie tylko bedziesz musiata zaptaci¢ rachunek,
ale zajscie to rzuci cien na caty wieczor. Wiekszos¢ ludzi nie zastanawia
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sie jednak nad tym. Po co mieliby by¢ mili dla kelnera? Przeciez powinni
by¢ automatycznie dobrze traktowani. Ten sposob myslenia spotyka sie
rowniez nader czesto w matzenstwie: , Powinienes o tym wiedziec¢”,
,Nie bede mu o tym mowi¢ — on sam powinien sie domysli¢”. A jezeli
nie robi tak, jak ty bys sobie tego Zyczyta, jest to znak, ze nalezy sie
zdenerwowac, byc¢ ztosliwg i zmusi¢ go do odpowiedniego postepowania.
Nawet jezeli wygrasz w ten sposob, bedzie to raczej pyrrusowe
zZwyciestwo.

Mezczyzna: A twdj wspotmatzonek bedzie teraz tylko czekat, zeby ci
odptacic¢ tym samym.

Czesto doswiadczatem czegos takiego od ludzi. Doszedtem w koncu do
wniosku, ze zaczne uprzedza¢ fakty. Bede swoim zachowaniem
powodowat, ze ludzie beda mieli same mite dtugi wdziecznosci wobec
mnie. Ilu z was wyprobowato juz takie podejscie? Nie pytam was, czy
bylidcie grzeczni czy tez nie — to pytanie zostawiam Swietemu
Mikotajowi. Pytanie, ktére wam teraz zadaje brzmi: ,,Czy préobowaliscie
kiedys wczu¢ sie w potozenie drugiego cztowieka zanim faktycznie
bedziecie od niego czegos potrzebowali?”.

Kobieta: Mysle, ze tak. Mam nawet pewna specjalna strategie, ktora
stosuje w restauracjach. Pytam kelnerke, co by mi mogta polecic
z karty, czesto prosze ja o wybor dan w moim imieniu. Potem pytam ja,
czy mogtaby osobiscie dopilnowac przygotowania tych dan. Pytam ja
rowniez, jak ma na imie i caty czas méwiac potem do niej zwracam sie
po imieniu.

Rzeczywiscie, chciatas by¢ mita i naprawde sie o to staratas, ale ilu
z was nigdy nawet nie pomyslato, ze mozna nawigzac¢ kontakt z danym
cztowiekiem zanim sprawy zaczng przybiera¢ niekorzystny obrot?
Przeciez kelner nie idzie wieczorem do restauracji po to, aby kogos
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specjalnie zle obstuzy¢ — jemu tez zalezy na napiwkach. Jo, czy
zastanawiatas sie kiedys nad tym?

Jo: Tak.
Ale mimo to doprowadzatas do starcia?

Jo: Zastanawiatam sie nad tym, ale nie umiatam byc¢ tak mita, jak
sadzitam, ze byc¢ powinnam. Nie bytam w stanie usmiechac sie do kogos,
kto wyprowadzit mnie z rownowagi. Nie bytam w stanie wptyna¢ na
swoje zachowanie.

,Poniewaz to ona powinna sie inaczej zachowac”, prawda? Wtedy ty nie
musiatabys by¢ niezadowolona i nie musiatabys sie martwi¢ o zmiane
twojego zachowania.

Jo: Przynajmniej tak mi sie wtedy wydawato. W tej chwili oceniam to
troche inaczej.

Cofnijmy sie teraz troche w czasie. Na poczatku naszej rozmowy, Jo
chciata osiggnaé¢ wieksza skutecznos¢ w byciu niemita. Naprawde
probowata nam powiedzie¢: ,,Chce nauczy¢ sie skuteczniej walczyc
o swoje prawa, jak rowniez wktada¢ wiecej serca w wypominanie
komus wyrzqdzonych mi krzywd”. Gdy po raz pierwszy sie odezwata,
nikt w pokoju nie ustyszat prawdziwego sensu jej stow. Jezeli ktos by go
ustyszat, prébowatby zapewne nauczy¢ Jo, jak by¢ bardziej zjadliwa.
Pomyslcie, co z tym problemem zrobitby nauczyciel na treningu
asertywnosci. Mam zreszta wtasng nazwe dla takiego treningu: ,kurs
przygotowawczy do samotnosci”.

Ja z kolei zadaje pytania po to, aby zyska¢ wiedze na temat ograniczen

mojego rozmowcy. Jezeli bede mogt dowiedziec sie, na jakiej zasadzie
one funkcjonuja, Wtedy bede potrafit modyfikowa¢ je w dowolny
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sposob. Nie mozna oceniac jakiegos procesu, dopoki sie go nie pozna,
a jedyna drogg poznania jest wyprobowanie go na sobie.

Pomyslatem wiec: w porzadku, Jo nie potrafi robi¢ komus wymowek.
Musze dowiedziec¢ sie, co ja blokuje i usunac te blokade. Zaczatem wiec
zadawac jej pytania: ,,Kiedy robisz wymowki?”, , Jaki cel chcesz wtedy
osiggnqgc?”, ,,Do kogo sie z nimi zwracasz?”. Moje pytania sukcesywnie
cofaja sie w czasie. Zaczynajac od samego problemu, przeszliSmy od
konca do poczatku procesu, przez ktory Jo przechodzi. DoszliSmy
w koncu do momentu tuz przed ktotnig, a potem dalej — do momentu,
gdy jeszcze nic nie zwiastowato jakiegokolwiek spiecia. Dopiero bedac
w tym punkcie, Jo ma mozliwos¢ unikniecia catego zajscia. Jezeli
pojdzie o krok dalej — tym razem do przodu — zajscie sie powtorzy.
Jezeli jednak pojdzie o krok w bok, moze podazy¢ w innym kierunku,
ktory bedzie jej bardziej odpowiadat.

Jo wchodzi do restauracji, siada, zostaje zle obstuzona, czuje sie
fatalnie, robi awanture kelnerce, w wyniku czego zostaje dobrze
obstuzona, lecz nadal czuje sie okropnie. Zapytatem ja wiec: ,,Czy
przyszto ci kiedys do gtowy, zeby wchodzqc do restauracji i widzqc
kelnerke, wywotac jej dobre samopoczucie?”. Jo odpowiedziata: , Nie
moge tego zrobi¢ po tym, jak ona sie zachowata”. | prawdopodobnie ma
racje. Dlaczego wiec nie miatabys zachowac sie mito juz od progu
restauracji za kazdym razem, gdy do niej wchodzisz? W ten sposob nie
bedziesz miata okazji, zeby popas¢ w zty nastroj. To pytanie zwraca
uwage Jo na okres poprzedzajacy cate zdarzenie, kiedy miata jeszcze
szanse postapi¢ inaczej, jak rowniez daje jej konkretna alternatywe
zachowania.

A teraz co$, co wszyscy na pewno robiliscie. Wracasz do domu we

wspaniatym humorze. Od progu widzisz jednak, ze mieszkanie jest
nieposprzatane albo ktos nie wynidst sSmieci lub tez inna, rownie
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niezbedna dla twojego szczescia sprawa nie zostata zatatwiona.
Czujesz, jak narasta ztos¢ i zniechecenie, wszystko zaczyna sie w tobie
gotowal — probujesz nad tym zapanowac i zdtawic te uczucia, ale nie
bardzo ci sie udaje. ldziesz wiec do psychologa i méwisz: , Nie chce
krzycze¢ na mojq zone.” ,Dlaczego wiec krzyczy pan na nia?”
,Poniewaz jestem zty i zniechecony.” Na to wiekszos¢ szanujacych sie
psychologow powie: ,,Niech pan wyrzuci to z siebie, nie kryje swoich
uczuc, prosze sie nie bac i porzqdnie wrzasnq¢ na zone.” Do zony za$s
uczony terapeuta powie: ,,Pani nie ma oczywiscie nic przeciwko temu,
zeby mqz krzyczat na paniq, prawda? Przeciez chce pani, aby mqgz byt
sobq? Pani bedzie sobqg i on tez.” Tylko, ze nie bedziecie juz
matzenstwem. Czysty idiotyzm.

Wiekszos¢ psychologow nie zastanawia sie nad tym, ze gdy on po
wejsciu do domu widzi batagan, najpierw staje sie zdenerwowany
i zniechecony, a dopiero potem stara sie te uczucia sttumic¢. Terapeuci
zapominaja tez o tym, co pacjent chce osiggnac przez probe sttumienia
negatywnych emocji: nie chce wywotywac ktotni z zona, pragnac mimo
zastanego bataganu by¢ dla niej mitym. Dlaczego wiec nie mozna by
zabrac sie do tego bezposrednio? Dlaczego nie mielibySmy sprawic, ze,
na przyktad, widok drzwi wejsciowych do mieszkania bedzie mu
przywodzit na mysl same mite rzeczy, ktore mogtby robi¢ wraz z zona,
a wrazenie to bedzie tak silne, ze przefrunie przez pokoj w ogole nie
zauwazywszy bataganu, myslac tylko o jak najszybszym zrealizowaniu
swoich mitych plandw.

Za kazdym razem, gdy moéwie: ,,Moze mogtby pan zapobiec pojawieniu
sie ztych uczuc?” pacjent jest zaskoczony. Nie przychodzi mu w ogéle do
gtowy, ze mogtby zrobi¢ co$ zanim pojawig sie negatywne emocje.
Uwaza, ze jedynym sposobem, aby byc¢ szczesliwym, jest zrobienie
tego, na co ma ochote doktadnie w momencie, gdy go ta che¢ nawiedzi.
Czy jest to rzeczywiscie jedyny sposob? Pewnie tak. Nie mozna cofnac
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czasu, wszechswiat ciagle posuwa sie naprzdd, swiatto tez. Ale twoj
umyst moze swobodnie podrozowac w czasie.

Zazwyczaj pacjenci albo w ogble nie rozumieja, o co mi chodzi, albo
Z miejsca odpowiadaja: ,,Nie potrafie tego zrobi¢!”. Wydaje sie to zbyt
proste. Stwierdzitem wiec, ze trzeba ich zmusi¢, aby tak postapili. Nie
mogli sami mentalnie wroci¢ do poczatku ktopotliwej sytuacji, poniewaz
nie potrafi li zatrzymad biegu aktualnych wypadkdéw. Nauczytem sie
wiec zadawa¢ im pytania, ktore petnityby role drogowskazow
kierujacych ich wstecz. Zazwyczaj na poczatku bardzo sie opierali.
Probowali nie odpowiada¢ na pytania albo odpowiada¢ na jedno
ignorujac dalsze, ja jednak bytem nieustepliwy. | tak, krok po kroku,
musieli sie cofnac.

Gdy dotarliSmy juz w ten sposob do odpowiedniego momentu
w przesztosci, zadawatem im pytanie kierujace ich w bok, a nastepnie
do przodu — ale juz inng droga. Kierunek ,,podrozy” jest znowu
w pewien sposob zdeterminowany — ale daje im szczescie, a to jest dla
nich najwazniejsze.

Gdy tylko pacjent dochodzi do miejsca, z ktorego moze odejs¢ w bok
i zaczac podrozowac inaczej, stwierdza z nonszalancja: ,,Zmienitem sie.
Teraz moge zyC dalej”. Pytam go wtedy: ,,Po czym pan poznat, ze
zaszta zmiana?” ,,Nie wiem, to nie ma znaczenia. Po prostu czuje sie
inny.” Na przyktad Jo podaza juz teraz nowa droga. Sprawdzatem ja
wielokrotnie moimi pytaniami i wiadomo juz, ze nie wroci do starego
sposobu — jest na to za pdzno.

Zaktadam po prostu, ze przeszkoda, ktora pojawita sie na jej
poprzedniej drodze moze byc¢ uzyteczna — trzeba tylko znalezc
sytuacje, w ktorej mogtaby zosta¢ zastosowana. Zajmuje sie wiec
sposobem zachowania Jo, ktory sprawia jej ktopoty — czyli
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doprowadzaniem do star¢ — i wracam z nig do momentu, gdy jeszcze
nawet nie mysli o wywotaniu starcia. Te same sity, ktore dotychczas
sprawiaty, ze musiata sie z kim$ poktdci¢ i potem miec wyrzuty
sumienia, sktonig ja teraz do obrania innego modelu zachowania.

Wzorzec postepowania, ktory obserwowaliSmy u Jo, nader czesto jest
widoczny w zwiazkach matzenskich. Gdy chcesz czego$ od meza, czego
on ci nie daje, czujesz sie fatalnie. MOwisz mu wiec o swoich rozterkach
majac nadzieje, ze sktoni go to do spetnienia twoich pragnien.

ZAPAMIETAJ !
Btedem jest nastawienie, ze nasze dobre samopoczucie jest zalezne
od zachowania innej osoby.

Bywa, ze nie dostajemy tego, czego potrzebujemy od innych. Kiedy
jednak tak sie dzieje, pozwalamy sobie na zte samopoczucie. Czy
kiedykolwiek tak to rozpatrywaliscie? Najpierw nie dostajecie tego, co
jest wam potrzebne, po czym musicie zy¢ z uczuciem, ze wasze
potrzeby nie zostaty zaspokojone. Nastepnie znowu musicie sie czuc zle,
gdy ponownie bedziecie probowaé dosta¢ to, o co wam chodzi.
Gdybyscie od poczatku nie dopuszczali do siebie ztego samopoczucia,
moglibyscie po prostu podejs¢ do osoby mogacej spetnic wasze
pragnienia i powiedziec: ,,Stuchaj, mdgtbys to dla mnie zrobi¢?” Jezeli
jeszcze wypowiecie to pogodnym tonem, a nie jak cierpietnicy, nie
bedziecie prawdopodobnie mieli ktopotu z uzyskaniem zadowalajacych
was rezultatow, unikajac jednoczesnie wszelkich podzniejszych
uczuciowych reperkusji.

Najwiekszym btedem, jaki wszyscy popetniamy, jest nastawienie, ze

nasze dobre samopoczucie w danej sytuacji jest zalezne od zachowania
innej osoby.
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,»Musisz sie zachowywac tak, jak to sobie wymarzytam — wtedy bede sie
dobrze czuta. Jesli tego nie zrobisz, wpadne w zty nastroj i postaram
sie, zebys ty wpadt w jeszcze gorszy.” Jezeli zas przez jakis czas tej
osoby nie bedzie przy tobie, wtedy nie ma nikogo, kto by zadbat o twoje
dobre samopoczucie, wiec znowu jest powdd, aby czuc sie okropnie.
Kiedy dawca dobrych nastrojow wreszcie sie pojawi, mowisz do niego:
,Nie bytes przy mnie i nie byto twoich zachowan, ktore pomagajq mi
w Zyciu, musze wiec wywota¢ w tobie wyrzuty sumienia. Chce, zebys
byt przy mnie przez caty czas. Zadnych wyjazdéw na ryby, zadnego
brydza z przyjaciotmi, nie mozesz wyjecha¢ na studia, zadnych
seminariow — masz by¢ caty czas blisko mnie. Ja moge wyjezdzac,
poniewaz dobrze mi to robi, ale gdy wrdoce do domu, ty masz na mnie
czekac i dba¢ o moj dobry nastroj. Jezeli mnie kochasz, zrobisz tak, jak
chce. Jesli nie, to ja bede cierpiata, bo cie kocham”. Osobliwe
podejscie, prawda? Ale tak to wtasnie wyglada. | w pewien sposob
rzeczywiscie tak jest. Siedzisz sama i okropnie sie czujesz. ,,Gdyby on
tu byt i zrobit to dla mnie, wszystko bytoby dobrze i nie martwitabym
sie. Cos jest chyba z nim nie w porzqdku — pewnie mnie juz nie kocha.”
Oczywiscie, gdyby ten ktos tutaj byt i nadal nie robit tego, co wedtug
ciebie powinien, bytoby jeszcze gorzej. Ludzie rzadko zadaja sobie
pytanie: ,,Co bytoby wazne dla bliskiej mi osoby?”. Jeszcze rzadziej
pytaja: ,,Co mogtbym zrobic, aby ona sama chciata to dla mnie zrobic?”.
Powiedzmy, Ze czujesz sie sfrustrowana, bo twdj mezczyzna poswieca ci
za mato czasu lub tez jest z tobg nie w tym momencie, ktory by tobie
odpowiadat; jezeli teraz wyobrazisz sobie jego twarz i potaczysz swe
negatywne uczucia z jej widokiem, bedziesz sie czuta fatalnie rowniez
w jego obecnosci! To po prostu niesamowite: jeste$ na niego zta, gdy go
nie ma, a gdy wraca, wpadasz w jeszcze gorszy humor! Nie jest to
chyba najlepszy sposob na zycie — nie zastugujesz na to, aby tak je
sobie obrzydzad.
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Jezeli z kolei on ma poczucie winy, ze nie jest z toba, to uczucie
potaczy sie w jego umysle z obrazem twojej twarzy. Gdy wiec wroci do
ciebie i cie zobaczy, od razu poczuje sie winny i tez bedzie mu z toba
zle. Dwa powyzsze przyktady to tak zwane metawzorce zobowiazan
(metapattems of obligation). Opieraja sie one na z gruntu btednym
zatozeniu, zZe istota matzenstwa jest wywigzywanie sie dwoch osob
z dtugow stale zaciaganych wzgledem siebie.

Jezeli spytasz kogos, co jest dla niego w zyciu wazne, zazwyczaj
ustyszysz o czyms, co dopiero pragnatby mie¢ — prawie nigdy o tym, co
juz posiada. Ignoruje lub nie docenia osiagnie¢, ktore juz sg jego
udziatem, dostrzegajac tylko to, czego mu brakuje.

Matzonkowie z pewnym stazem zazwyczaj nie odczuwaja takiego
szczescia, jak w pierwszych dniach ich znajomosci. A wyobrazcie sobie,
jakby to byto, gdybyscie zawsze widzac waszego mezczyzne, czuty
ogarniajaca was fale szczescia. Jezeli akurat nie ma go przy was, kiedy
byscie sobie tego zyczyty — poniewaz robi co$, co wam nie odpowiada
i dlatego mu w tym nie towarzyszycie — nadal jestescie szczesliwe, ze
ukochana osoba spedza z wami tak duzg czes¢ swego czasu.

Jego nieobecnos¢ pozwala wam zauwazy¢, jak dobrze wam, kiedy jest
przy was.

Gdy robi cos bez was, cieszycie sie, ze tak niskim kosztem okupujecie
swe szczescie. Przeciez nie jest to wygorowana cena — te kilka godzin
bez niego? Jezeli nie jestescie w stanie jej zaptaci¢, by¢ moze wasz
zwiazek w ogole nie jest wart wyrzeczen?

Zawsze bardzo mnie zastanawiato, ze ludzie rzadko bywaja niemili

w stosunku do obcych. Naprawde trzeba kogos kochac, zeby traktowac
go jak psa lub dokucza¢ z powodu kazdego drobiazgu. Nikomu nie
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przyjdzie do gtowy, zeby urzadzi¢ awanture obcej osobie o rzecz tak
wielkiej wagi, jak okruchy nie posprzatane ze stotu, ale jezeli sie kogos
kocha, wtedy mozna.

Zgtosita sie kiedys do mnie na terapie cata rodzina, w ktorej maz bardzo
zle traktowat swoja zZone. Zaraz po wejsciu pokazat na nig palcem
i warknat:

,Ona uwaza, ze czternastoletniej dziewczynie wolno przebywac poza
domem do wpot do dziesiqtej wieczorem!”

Spojrzatem mu wtedy prosto w oczy i odrzektem: ,,A pan chce nauczyc
czternastoletniq dziewczynke, ze mezczyzni mogq krzycze¢ na swoje
zony!” Strasznie jest sie wzyciu zagubid.

Czesto rodzina przyprowadza do mnie nastoletnig corke, z ktorg
najwyrazniej co$ jest nie w porzadku: seks sprawia jej przyjemnosc
i nie mozna jej w zaden sposéb zmusi¢, aby zaczeta sie prowadzi¢
moralnie. To jedno z najbardziej nierealnych zadan, z jakimi sie
kiedykolwiek zetknatem — sprawi¢, aby kto$ na powrdt stat sie
dziewica. Rodzice chca, abym przekonat ich dziecko, ze seks tak
naprawde nie przynosi radosci, ze jest niebezpieczny, a jezeli bedzie
nadal sprawiat jej przyjemnosc, stanie sie z nig cos, czego bedzie
zatowata przez reszte zycia. Sg terapeuci, ktérzy rzeczywiscie probuja
podota¢ temu zadaniu... niektorym sie to nawet udaje. Pewien ojciec
wpadt kiedys do mojego gabinetu, pchajac przed soba corke
i wykrecajac jej reke, po czym dostownie rzucit ja na krzesto.

,,Co sie stato?” zapytatem.
,» 1a mata to prawdziwa kurwa!”

,Nie potrzebuje prostytutki, po co jq pan tu przyprowadzit?” Jest to
jeden z lepszych sposobow, aby rozmoéwce zamurowato. Uwielbiam
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takie wymiany zdan — jedno takie zdanko i juz ma catkowity metlik w
gtowie. Wystarczy mu potem zadac tylko jedno pytanie, a nigdy juz nie
bedzie taki sam.

,Nie, nie. Nie o to mi chodzito...”

,Kim jest ta dziewczyna?”

, TO moja corka.”

,Zrobit pan dziwke z wtasnej corki?”

,Nie, pan nie rozumie...”

I smiat pan przyprowadzi¢ jq do mnie! To odrazajqgce!”
,Alez nie! Pan mnie zle zrozumiat!”

Cztowiek, ktory niedawno wszedt do gabinetu krzyczac i rozpychajac sie
tokciami, teraz robi wszystko, zebym go wystuchat. Zupetnie zmienit
front — przeszedt od atakowania corki do wtasnej obrony.
W miedzyczasie corka, obserwujaca, co sie dzieje, smiata sie pod nosem
do rozpuku. Cate to zdarzenie bardzo ja bawito. ,,Wiec niech mi pan
taskawie wszystko wyttumaczy.”

,,Po prostu boje sie, ze moze jq w zyciu spotkac cos ztego.”

»Jezeli nadal bedzie jq pan przyuczat do tego zawodu, z pewnosciq tak
bedzie.”

,» 10 nie tak, prosze da¢ mi wyttumaczyc...”

»,Przepraszam, ale czego wtasciwie pan ode mnie oczekuje?”

Wtedy zaczat opowiada¢ o swoich obawach. Gdy skonczyt,
powiedziatem: ,,Przyprowadzit pan corke do mnie wykrecajqc jej reke
i popychajgc jg. W taki wtasnie sposob sq traktowane prostytutki i do
takiego traktowania pan jg przyzwyczaja.”

,Chciatem po prostu zmusic jq...”

»Zmusi¢ — to znaczy nauczy¢ jq, ze mezczyzni rzqdzq kobietami,
wykorzystujqc swq przewage fizycznqg, wydajqc im rozkazy, wykrecajqc
rece, popychajgc je do roznych dziatan wbrew woli. Tak wtasnie
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postepuje alfons. Jedyng rzeczq, ktorej pan jeszcze nie zrobit, jest
pobieranie od niej pieniedzy.”

»Przeciez ja tego nigdy nie zrobie. Ale ona sypia ze swoim
chtopakiem!”

,Czy on ptaci jej za to?”

,Nie.”

,,Czy ona go kocha?”

»Jest za mtoda, zeby kogos kochac.”

,Czy bedqc jeszcze dzieckiem nie kochata pana?” Przed jego oczami
zaczyna sie natychmiast pojawiac¢ obraz matej dziewczynki siedzacej na
kolanach taty. Taki obrazek prawie zawsze rozkleja zrzedliwych
starszych panow.

,Chciatbym pana o cos zapytac. Prosze spojrze¢ na corke... Czy nie
chciatby pan, zeby potrafita kochac¢ i miec szczesliwe zycie, rowniez
seksualne? Moralnos¢ tego swiata bardzo sie zmienita i nie musi sie to
panu podobac. Ale czy bytby pan zadowolony, gdyby jej kontakty
Z mezczyznami ograniczyty sie do takich, jakie pan zaprezentowat
przyprowadzajqc jq tutaj? | gdyby do 25 roku zycia nie miata nigdy
nikogo bliskiego, a w konicu wyszta za mqz za cztowieka, ktory by jq bit,
traktowat jak popychadto i zmuszat do rdznych, ranigcych jq
zachowan?”

»Ale ona moze popetni¢ btqd, ktory wyrzqdzi jej krzywde na cate
zycie.”

»Jest to rzeczywiscie mozliwe. Za dwa lata ten chtopak moze jq
porzuci¢. A gdy ona bedzie sie czuta oszukana i opuszczona... nie
bedzie sie miata do kogo zwrdcic¢, bo bedzie pana nienawidzita. Nawet
gdyby przyszta do pana, powiedziatby jej pan tylko: A nie mowitem? A
jezeli nawet uda jej sie stworzy¢ prawdziwy, dobry zwiqzek z kims
innym, gdy pojawiq sie w nim dzieci — panskie wnuki — ona nigdy nie
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przyprowadzi ich do pana. Bedzie bowiem pamietac, jak pan jqg
traktowat i nie bedzie chciata, zeby to samo spotkato jej dzieci.”

Teraz ojciec nie wie juz zupetnie, co o tym wszystkim sadzic¢, czas wiec
na ostateczne posuniecie. Patrzac mu prosto w oczy, mowisz: ,,Czy nie
jest stokro¢ wazniejsze, aby nauczyta sie kochac i tworzyC zwiqzki
oparte na mitosci i partnerstwie? Czy tez wolatby pan raczej, aby
pozbawiona zostata wtasnego zdania i zyta wedtug poglgddéw kazdego
faceta, ktory potrafi jg do tego zmusi¢? Do tego wtasnie doprowadzajq
swoje podopieczne streczyciele.”

Niech sie teraz probuje z tego wykreci¢. Nie uda mu sie. Nie ma
sposobu, aby magt wrocic¢ do tego, co tak niedawno robit. Nie bytby juz
w stanie zachowywac sie jak alfons. Nie ma bowiem zadnego znaczenia,
czy zmusza sie kogos do podjecia czy tez do zaniechania jakiegos
dziatania, czy presja ma na celu wymuszenie zachowan
konstruktywnych czy tez destruktywnych. Sposob, w jaki jest ona
wywierana uczy dana osobe akceptowania tego rodzaju kontroli. Teraz
jednak trzeba wskaza¢ ojcu dziewczyny alternatywny sposob
postepowania. W przeciwnym razie, bedzie zawieszony w prozni.
Zasugerowatem mu wiec, aby pokazat corce wtasciwy sposob
traktowania kobiety przez mezczyzne. Wtedy, jezeli zwiazek corki z
tym chtopakiem bedzie sie zasadniczo roznit od modelu wpojonego jej
przez ojca, zacznie szuka¢ innego, bardziej ja satysfakcjonujacego. W
ten sposob mo6j rozmowca znalazt sie w putapce. Wiecie, co to dla niego
znaczy? Przeciez bedzie teraz musiat zadbac o dobre stosunki ze swoja
zong i zachowywac sie przyktadnie w stosunku do innych cztonkow
rodziny, a wszystko po to, aby corka zaczeta przedktada¢ atmosfere
domu rodzinnego nad towarzystwo swojego chtopaka. Czyz nie jest to
wystarczajaca satysfakcja dla ojca? A przeciez w trakcie catej rozmowy
ani razu nie zadawatem mu pytan typu ,,Co pan o tym sqdzi?”, ,,Co pan
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teraz czuje?”, ,,Czy cos pan sobie uswiadomit?”. Nie mowitem mu tez
,Okaz skruche” ani ,,Wniknij w siebie i spytaj swego sumienia”.

Ludzie niezwykle tatwo zapominaja, do czego tak naprawde daza.
Przejda jeden krok probujac osiagnac swoj cel, a za chwile zainteresuje
ich bardziej droga, ktora do niego kroczyli; zajma ich bardziej proby
jego osiggniecia, niz on sam. Nie zauwazaja czesto przy tym, ze droga
przez nich obrana czesto w ogole do celu nie prowadzi.

Gdy ich sposob postepowania po kolejnych prébach nie skutkuje, wtedy
szukaja porady terapeuty, aby pokazat im, jak ulepszyc ich stary sposob
dziatania.

ZAPAMIETAJ !
Ludzie niezwykle tatwo zapominaja, do czego tak naprawde daza.

Kliknij po wiecej
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